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Analysen er udarbejdet af et tvaerfagligt rédgiver-
feam fra Carlberg og Cubo Arkitekter p& opdrag fra
Kirkens Korshcer, Realdania, Hjem fil Alle Alliancen
og Det Obelske Familiefond.

Arbejdet er foregdet i taet samarbejde med Kirkens
Korshcers herberger i Aarhus, Senderborg og Aal-
borg, samt en falgegruppe bestdende af seniorfor-
sker Lars Benjaminsen fra Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfcerd (VIVE), projektchef
Mette Margrethe Elf fra Realdania; centerchef
Tina Maria Larsen fra Center for Sociale Indsatser i
Aalborg Kommune; direktar i Brabrand Boligforening
og fidl. r’&dmand for Sociale Forhold og Beskaeffti-
gelse i Aarhus Kommune Kristian Wdrtz: boligstrate-
gisk konsulent Tom Pedersen Ranning fra Beskoefti-
gelse og Socialforvaltningen i Odense Kommune;
Saren Romar fra Sammenslutningen af Boformer for
Hjemlase; llja Sabaj-Kjcer, Anne Bergvith Sgrensen
fra Hjem til Alle Alliancen; udviklingskonsulent Maj
Kastanje fra Kirkens Korshcers herberg i Hilleradgade
samt chefkonsulent Heinz Wolf fra Kirkens Korsheer.



FORORD

NY FREMTID FOR HJEML@SHED

Alle mennesker fortjener en bolig, og en individuelt filoasset statte fil
at Izse hverdagens problemer. S& en bolig bliver fil et varigt hjem.

Det mener Kirkens Korshcer. De sidste
ti &r har vi desvcerre set en stigning i
antallet af hjemlgse borgere i Danmark.
| samme periode har vi fdet mere og
mere dokumentation for, at Housing
First virker i kampen mod hjemligshed.

| blandt andet Finland, Norge og ogsd i
flere danske byer har Housing First med-
virket til at mennesker er kommet ud aof
hjemlgshed. Derfor stgtter Kirkens Korshoer
aktivt op om den aktuelle hjiemigsereform
og den intensiverede udrulning af Housing
First i Danmark.

N&r borgere fremover skal tilbydes egen
permanent bolig hurtigst muligt, er spargs-
malet hvilken rolle landets knap 100 her-
berger og forsorgshjem skal spille. Og
hvordan de indrettes og organiseres, s&

de bedst muligt understatter udrulningen
af Housing First.

Det er de spgrgsmdl, som Kirkens Korshoer
i samarbejde med Realdania, Det Obelske
Familiefond og Hjem fil Alle Alliancen har
sat sig for at kaste lys over.

Resultaterne af analysen kan du lcese i
denne pixiudgave, og i sin fulde lcengde
i hovedrapporten, som er tilgoengelig pd

Kirkens Korshcers hjemmeside.

God lceselyst! -~

Jeanette Bauer, chef for Kirkens Korshcer






HJEMLOSEREFORMEN
FORDRER EN NY
HERBERGSMODEL

| november 2021 blev der indgd&et en politisk aftale om en ny hjemlgsereform med det
formal at bekcempe hjemlgshed i Danmark ved at udbrede tilgangen Housing First.

Kernen i reformen bestér i en omlcegning af hjem-
lzseindsatsen, sdledes at en vaesentlig del af den
milliard kroner, som i dag bruges pd langvarige her-
bergsophold, i stedet bruges pd at tilbyde borgere
i hjemlgshed en permanent boliglasning med en
individuelt filpasset bostgtte.

Housing First medfgrer et behov for en nytcenkning
af herbergerne og deres indsatser. Mange herber-
ger fremstdr i dag institutionelle, og deres fysiske
rammer gar det vanskeligt at understgtte arbejdet
med en Housing First tilgang. Der vil derfor fremad-
rettet vaere behov for et markant Igft af de fysiske
rammer, hvis herbergerne aktivt skal bidrage fil
udrulningen af reformen.

Det forventes, at reformen overordnet vil medfare en
reduktion i antallet af herbergspladser i Danmark,
men samtidigt at de tilbagevcerende herberger fort-
sat skal spille en naglerolle i forhold til a) den akutte

indsats for mennesker i hjemlgshed; b) arbejdet
med hurtigst muligt at afklare borgerens bolig- og
stgttebehov; c) at formidle den permanente bolig-
Izsning og udfgre bostgttearbejde i samarbejde
med kommunerne.

HERBERGERNES FORVENTEDE FREM-
TIDIGE NOGLEOPGAVER:
+ AT MODTAGE og indskrive borgere, der er i mail-
gruppen for et tilbud ifglge Servicelovens §110.
* AT TILBYDE de indskrevne borgere en mid-
lertidig overgangsbolig p& herberget.
* AT AFKLARE og beskrive borgerens bolig-
og bostgttebehov i en handleplan.
AT PABEGYNDE bostatten allerede under
opholdet i den midlertidige overgangsbolig.
* 0G|l samarbejde med kommunen hjcelpe
borgeren videre i egen permanent bolig,
hvor bostatteordningen fortscettes.

OBS: Den endelige lovgivnings haringsfase blev afsluttet den 15. august 2022. Ovenstdende er derfor alene udtryk for
analysegruppens feelles forventninger pd det givne tidspunkt for analysearbejdet.

Hvad bliver det nye?

MINDRE OPHOLD

MERE FORLOB

Det forventes, at varigheden
af det gennemsnitlige her-
bergsophold forkortes og vil
udgere en intensiveret afkla-
ringsproces - Som udgangs-
punkt med en varighed pd
maksimalt 90 dage i tréid med
de cendrede regler for kom-
munernes refusion.

TATTERE SAMARBEJDE
MED KOMMUNEN

Det bliver kommunerne som far
til opgave at tilvejebringe de
permanente boligtilbud efter
endt herbergsophold. Kommu-
nens medarbejdere ma derfor
forventes i hgjere grad at f&
deres gang pd herbergerne.

AKTIVITETER |
LOKALSAMFUNDET
FREMFOR PA
HERBERGET

Med kortere indskrivningsperi-
ode vil der veere mindre behov
for aktivitetsmuligheder og fcel-
lesskab pé selve herbergerne.
Det vil ofte give bedre mening
at stgtte borgerens deltagelse
i det lokalsamfund, som borge-
ren skal etablere sig i.

MINDRE INSTITUTION,
MERE BOLIG

For bedre at muligggre en
afklaring af borgernes bolig-
og bostgttebehov er det opti-
malt, hvis borgeren under det
kortvarige ophold pd herber-
get tilbydes en overgangs-
bolig, som ligner det hjem,
borgeren vil mgde, nér denne
udskrives til egen bolig.

INDIVIDUEL BOSTOTTE

| HELE FORL@BET

N&r borgeren fremover filby-
des en overgangsbolig pd
herberget, som er en reel
bolig (med egen indgang,
kekken og bad/toilet), s& kan
bostgtten med fordel starte op
allerede, mens borgeren bor i
overgangsboligen.

BORGEREN | CENTRUM
FOR INDSATSEN

Endelig ma det forventes, at
herbergerne far en udvidet
rolle i forhold til at varetage
bostgtten ude hos borgerne i
overensstemmelse med myn-
dighedernes kommende krav
om anvendelse af godkendte
stgttemetoder.




FORANDRINGSTEORIEN

Visionen

Malszetninger

Strategien

VI ARBEJDER FOR AT...

...BEKZAMPE HJEML@SHED ved hurtigst muligt at tilbyde hjemlgse en selvstoendig

permanent bolig samt en individuelt tilpasset bostgtte.

DERFOR ER FREMTIDENS HERBERGER EN SUCCES...

HVIS DE bliver et naturligt kontakisted for mennesker i b&de akut og langvarig hjemlgshed.
HVIS DE hurtigst muligt formér i samarbejde med kommunen at afklare borge-

rens boligbehov og formidle en permanent bolig med den rette bostatte.

HVIS DE som led i recovery-arbejdet kan hjcelpe borgeren med at ggre deres bolig til et hjem.

DET KAN VI OPNA...

HVIS DER overalt i landet er tilstroekkeligt med tilgaengelige boliger der matcher malgruppens betalingsevne.
HVIS HERBERGERNE fransformeres fra midlertidige bosteder til kontaktsteder

med fokus pé& formidling aof boliger og bostgtte.

HVIS BORGERNE i den kortvarige afklaringsperiode kan tiloydes en reel

selvstoendig overgangsbolig, der ligner den bolig de kommer ud i.

DERFOR VALGER VI...

AT TRANSFORMERE eksisterende vcerelser pé herbergerne til selvstaendige overgangsboliger.

AT OMDANNE de administrative arealer til kontaktsteder med fokus p& indskriv-

ning og afklaring af boligbehov, stattebehov, rddgivning m.m.

AT KONCENTRERE den primcere socialfaglige indsats omkring bostatte efter anerkendte modeller.

VI SER OM INTENTIONERNE ER LYKKEDES VED AT MONITORERE BLANDT ANDET...

ANTALLET AF hjemlgse borgere som udskrives fil egen bolig.

DEN GENNEMSNITLIGE tid for ophold i herbergets overgangsboliger.
ANTALLET AF genindskrivninger.

ANTALLET AF selvstcendige overgangsboliger.

ANTAL GODKENDTE bostgtteforlgb.



MODEL FOR

FREMTIDENS HERBERG
FREMTIDENS HERBERG BESTAR

AF TIRE KERNEELEMENTEIR
AVA
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Bostotte Overgangsboliger

0

Kontakisted

ET KONTAKTSTED

hvor alle mennesker i hjemlgshed kan henvende sig og fé tilbudt en bolig. Kontakistedet
forestdr indskrivning i overgangsbolig, afklaring aof bolig- og stettebehov og formidling af
permanent boligtiloud.

OVERGANGSBOLIGER

som er smd, selvstaendige enheder, der funktionelt ligner den permanente bolig, som
den hjemligse borger kan forvente at blive tilbudt. Overgangsboliger méirettet unge bar
ligeledes veere selvstaendige boliger, men kan suppleres med udvalgte feellesfaciliteter,
som de unge kan veelge til og fra.

BOSTOTTE OG EFTERFORSORG
som tilbydes efter individuel afklaring til borgerne - i nogle tilfcelde allerede i overgangs-
boligen, og sidenhen i det permanente boligtilbud.

Alle herberger er i dag forskellige og tilpasset lokale malgrupper og behov, det vil de
ogsd veere i fremtiden. Sammenscetningen og udformningen af de tre kerneelementer
vil veere forskellig, og det samme vil behovet for at supplere de tre kerneelementer med
andre tiltag (alternative plejehjemspladser, fremskudt sagsbehandling, mgdesteder, r&d-
givningstilbud etc.)



DESIGNPRINCIPPER FOR
FREMTIDENS HERBERG

Hvis herbergernes fysiske rammer akfivt
skal bidrage til at hjcelpe borgerne ud
af hjemlgshed, sé& forudscetter det:

Et design som fremmer

borgernes velbefindende.

Et design som fremmer borgernes
veerdighed og empowerment.

Et design som skaber sikkerhed for
bd&de borgere og medarbejdere.

Et design som understgtter det
socialfaglige arbejde med overgangene
fra hjemlgshed fil egen bolig.

Disse fire grundprincipper vurderes at veere ngdvendige,
hvis herbergets fysiske rammer skal give optimale mulig-
heder for at hjcelpe borgerne ud af hjemlgshed. | konkrete
byggeprojekter vil mange andre hensyn til bceredygtig-
hed, planforhold, arbejdsmiljs, skonomi, drift m.m. natur-
ligvis udggre veesentlige supplerende designprincipper.

1. DESIGN FOR VELBEFINDENDE

Beboerne pa et herberg har typisk komplekse problemer
og traumer med i bagagen, og vil ofte veere stressede
og i hgjt alarmberedskab. Herbergets fysiske rammer har
derfor en vigtig egenskab i forhold til af skabe ro, fryghed
og stabilitet.

Ved at indteenke en traumebevidst tilgang i designpro-
cessen, er det muligt at tage hgjde for eventuelle ‘trau-
me-triggers’ (Berger, Fragslev-Thomsen og Fynbo, 2022). Et
tfraumeinformeret design kan handle om at give brugerne
overblik, muligheder for retroete, kontrol med mikroklimaet
med videre. (Pable, McLane og Trujillo, 2022).

Der ber ligeledes veere scerligt fokus pd et inkluderende
design, som skaber lige adgang og muligheder for alle
brugere uanset deres scerlige behov, fysiske eller psykiske
lidelser og udfordringer.

2. DESIGN FOR VZARDIGHED OG EMPOWERMENT
Hjemlgshed vil for de fleste voere forbundet med oplevelser
af ikke at blive anerkendt som ligeveerdig, at blive mgdt
med fordomme og mdéske endda afsky. Mennesker i hjem-
lzshed oplever typisk at miste kontrollen over det, der sker
i deres eget liv, hvilket kan have en negativ indvirkning p&
oplevelsen af eget veerd (Pable, McLane, Trujillo, 2022).

Her kan herbergets fysiske rammer undersigtte det grund-
lceggende socialfaglige mél, at borgerne mgdes som lige-
veerdige mennesker, som anerkendes ud fra deres egne
behov.

Helt central i denne sammenhceng er at fremtidens her-
berger tilbyder den hjemlgse borger en reel, midlertidig
overgangsbolig. At have egen indgang, mulighed for et
privailiv og ikke veere tvunget til at dele toilet og bad er
en respekifuld anerkendelse af den hjemlgses ret fil egen
bolig.

Herberget kan endvidere spille en vigtig rolle ved at udggre
et mere neutralt og ligeveerdigt mgdested for borgeren i
samarbejdet med de myndigheds- og sundhedspersoner,
som den hjemlgse borger ofte er i kontakt med.



3. DESIGN FOR SIKKERHED

Traumatiserende hcendelser, vold og overgreb (b&de
fysisk og psykisk) kan bdade veere triggere til, at mange
ender i hjemlgshed, men er for mange ogsé en del aof livet
som hjemlgse, scerligt dem som lever deres liv pd gaden
og herberger (Benjaminsen, 2019; Erkan, 2007).

For mennesker i hjiemlgshed er sikkerhed et af de funda-
mentale behov, som herbergerne skal voere med til at
opfylde - og her spiller de fysiske rammer en vigtig rolle
(Behrens, 2017).

Her kan faktorer som gode oversigtforhold, filstroekkeligt
med plads, flugtveje og muligheder for at se an, gere at
konflikter kan nedtrappes eller helt undgds.

4. DESIGN FOR DE GODE OVERGANGE

Den nye hjemlgsereform betyder, at borgeren i fremtiden
skal opholde sig kortest mulig tid pé& herberget. De fysiske
rammer skal understgtte, at opholdet er midlertidigt, og at
herbergsindsatsen skal opfattes som et forlgb, der hjcelper
borgeren i overgangene - fra hjemlgshed fil overgangs-

bolig p& herberg, og fra overgangsbolig og videre ud i
egen bolig.

Det betyder, at fremtidens herberg grundioeggende skal
indrettes, sé det understatter afklaring af bolig og bostatte,
frem for langvarigt ophold med service og fcellesfacilite-
ter. Bl.a. skal kontaktstedet rumme faciliteter il rtédgivning,
udkgrende bostgtter og fremskudt sagsbehandling. De
fysiske rammer skal ggre det nemt at sgge vejledning og
hjcelp, nér behovet opstar. Ligeledes skal overgangsboli-
gen rumme alle boligens basale funktioner og have plads
fil, at bostgtten kan veere pd besag og enten samtale eller
bisté borgeren med rengering, madlavning eller andre
hverdagsaktiviteter.

Nérindsatsen for at f& borgerne hurtigt videre i egen bolig
intensiveres, s& er der brug for samtidigt at styrke borge-
rens relationer til det lokalsamfund, borgeren fremadrettet
skal bo . | stedet for primcert at have aktiviteter og feellesa-
realer pd& herberget, vil der i fremtidens herberg voere fokus
pa at bygge bro til byens gvrige tilbud fil mélgruppen - det
kan vecere veeresteder, kommunale indsatser, foreninger,
behandlingscentre m.m.



DESIGNPRINCIPPER
FKSEMPLER PA ARKITEKTONISKE
VIRKEMIDLER

PRINCIP 1
DESIGN FOR VELBEFINDENDE

GOD RUMLIGHED med brede + DZMPNING AF sigj - fra ven-

gangomrdader, plads omkring
opholdszoner og hgijt til loftet.
GODE OPBEVARINGSMULIG-
HEDER og rolige overflader,

som skaber visuel ro.
ANVENDELSE AF naturma-
terialer inde som ude.

UDSIGT OG adgang til natur.
LOSNINGER SOM giver
beboerne mulighed for at
skcerme sig mod indkig.

GODE DAGSLYSFORHOLD 0gsé
ndr beboerne har brug for at
skcerme sig mod omverden.
AKUSTIKDZMPNING OG god
lydisolering - scerligt i fortrolige
rum og mellem boligenheder.
MULIGHED FOR personlig indret-
ning - for eksempel mulighed for
at hcenge noget op pd veeggene,
plads til egne mgbler m.m.

filation, husholdningsma-
skiner og udefrakommende
stgj fra trafik eller andet.

BRUG AF helende/terapeu-
tiske designprincipper: Duft

og farver i beplantning,

lyd aof rindende vand.

KLAR ZONEINDDELING i

privat, feelles, offentlig og
administrative zoner.

GODE OVERSIGTS- og orien-
teringsforhold (transparente
overgange), s& brugerne er
forberedt pd det de mader.
BUFFERZONER MELLEM private,
semiprivate og offentlige zoner.
UNIVERSELT DESIGN med

lige adgang for alle uanset
funktionsnedscettelser.
INDRETNING MED mgbler og mate-
rialer, der patinerer pcent, taler
hardt slid og let kan udskiftes.

PRINCIP 2

DESIGN FOR VARDIGHED

OG EMPOWERMENT

EN INDIVIDUEL bolig med

egen indgang og alle

basale boligfunktioner.

GODE OPBEVARINGSMULIG-
HEDER, som ggr det let at
indrette boligen til et hjem.
PLADS TIL at have goester uden

at gcesten skal sidde pd sengen.

GENNEMGAENDE FOKUS

pé cestetik og kvalitet.
INDRETNING EFTER princip

om universelt design, som
tager hgjde for malgruppens
scerlige behov og eventuelle
funktionsnedscetielser.
BOLIGER, DER er nemme at ind-
rette og rydde op i, selvom man
ikke kommer med mgbler selv.

LET OG funktfionel adgang

til diverse renggringsartikler,

som ggr det nemt at tage
ansvar for renhold af bolig.
INDRETNING SOM ggr det

nemt at holde rent (f& kanter,
vaeghecengt toilet, overflader

der let kan vaskes af efc.).

AFSK ZRMET SOVEZONE, sd
borgeren kan opretholde en

vis privathed ved besgg.
INDRETNING AF kontaktstedet, der
sikrer at borgeren bliver set og
budt velkommen af personale.
EN IKKE-INSTITUTIONEL indretning
der scetter borgeren i centrum
og minimerer klientggrelsen.




PRINCIP 3

DESIGN FOR SIKKERHED

« FOKUS PA etablering af flugt-
veje pd kontorer, i samtale-
rum, feellesarealer m.m.

GOD SIGTBARHED og

overblik p& hele matrik-

len - b&de inde og ude.

GOD PLADS er generelt med fil
at minimere konflikter og gere
det nemt at passere hinanden.
Undgd trange gangarealer.
Eventuelle gangarealer skal
vecere brede og med god plads.

+ GOD BASISBELYSNING bdde
ude og inde om aftenen.

INDRETNING DER minimerer risiko
for selvskade. Skjulte rgrfgringer
og brudsikkert spejlglas m.m.
SKZ£RMEDE | stedet for

lukkede enheder.

D@RE DER ébner udad, kan

ikke blokeres indefra (relevant
pa toiletter med risiko for OD).
OVERVEJ BEHOVET for at minimere
brandfare ved at kunne scette
autosluk pé ovne og kogeplader.
HOVEDD@RE TIL boligenheder
som dbner udad, sé& de ikke kan
sparkes ind eller blokeres indefra.

PRINCIP 4

DESIGN FOR GODE OVERGANGE

NEM WAYFINDING og nemt

at finde medarbejdere.

ET KONTAKTSTED der i indretning
og funktionalitet er naturligt og
let at henvende sig fil for borgere
i eller pd kanten af hjemlgshed.
ET KONTAKTSTED som rummer
plads til de offentlige og private
akterer, som er ngdvendige for
at sikre en hurtig, holistisk og
individuel indsats for at bringe
borgere ud af hjemlgshed.
MIDLERTIDIGE OVERGANGSBO-
LIGER der i funktionalitet s& vidt
muligt ligner de boliger, som
borgerne skal videre ud i.

EVENTUELLE SUPPLERENDE bolig-
funktioner (som eksempelvis
vaskeri), der er indrettet, s&
de mest muligt ligner samme
funktioner i de boligomréder
borgerne skal videre ud i.
OVERGANGSBOLIGER IND-
RETTET p& en mdde, der gar
dem nemme at flytte ind i og
gere til et midlertidigt hjem.
ET PERSONALE som gene-

relt er tilgoengeligt og syn-
ligt, og derfor opleves som
en hjcelp for borgeren.
PLACERING CENTRALT i

byen (normalisering, nem
adgang fra station, nem
adgang til andre services).




HERBERGETS
FYSISKE RAMMER




O)

TYPOLOGIER
FOR FREMTIDENS
FYSISKE RAMMER

P& de fglgende sider udfoldes de to fysiske
kerneelementer i fremtidens herberg,
kontaktstedet og overgangsboligen.

Som illustreret nedenfor, kan de fo elementer
bdde indpasses i eksisterende byggeri, i

ny bebyggelse eller i mobile enheder.

NY BEBYGGELSE

Kontaktsted og overgangsboliger

kan indpasses i en ny bebyggelse.

o n
&

MOBIL BEBYGGELSE
Kontaktsted og overgangsboliger
kan indpasses i en mobil bebyggelse.

EKSISTERENDE BEBYGGELSE
Kontaktsted og overgangsboliger kan ind-

passes i en eksisterende bebyggelse.

13



KONTAKTSTEDET
DE FYSISKE RAMMER

Kontaktstedet er fremtidens herbergs administrative
centrum og der, hvor herberget inviterer borgeren
indenfor, fager imod, indskriver, lytter og afklarer.

Kontaktstederne kan i tilloeg hertil méske
fé& en mere forebyggende funktion i fremti-
den. Herbergets egne medarbejdere eller
eksterne akterer med gang pé herberget
vil potentielt kunne rédgive borgere pd
kanten af hjemlgshed omkring mang-
lende huslejebetaling, hjcelp til statte i
eget hjem, hjcelp til kontakt ind i sundheds-
systemet m.v.

Som et resultat af hjemlgsereformen skal
kommunale sagsbehandlere i fremtiden
have samtaler med de af kommunens
hjemlgse borgere, der opholder sig pd
herberger i andre kommuner. Disse sam-

ANKOMST

OGINFO

Stor grad af offentlighed -

7 AN
/ \
! UDADVENDTE '

" AKTIVITETER |

14

! M@DESTED

taler vil med fordel kunne foregd pd det
konkrete herberg, og kontaktstedet bar
derfor kunne stille fleksible kontorpladser
og samtalerum til rédighed.

Udfordringen er her at indrette en funk-
tionel administrativ zone, som samtidigt
tager venligt og godt imod mennesker i
en sdrbar position.

| det fglgende prcaesenteres Kontaktstedets
primcere funktioner/rum med anbefalin-
ger og skitser af indretningsprincipper.

KONTOR OG
ADMINISTRATION

BOTRANING
OG DRIFT

Kokken, vaskeri, sund-
hedsrum, samtalerum,
rengering og depoter,

ANKOMST OG INFO

Ankomst og infopunkt. Skal
fungere som uformel mgde-
og opholdssted for
personale og beboere.

KONTOR OG
ADMINISTRATION

Kontorer til forstander, 4

souschef, bostgttemed-

3 arbejdere samt 4
\ mgdelokaler. /
\ PERSONALE ’
A (VAGT) /!
Y 4
N Vagtlokale, bad >
NS og toilet. /’

PRIMARE FUNKTIONER

M@D

Ophold, fellesspisning

og sociale aktiviteter.

PERSONALE
(VAGT)

BOTRANING

) Mindre grad af offentlighed

ESTED

N\
~
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KONTAKTSTEDET
FUNKTIONSKATALOG MED PRIMARE FUNKTIONER
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ANKOMST OG INFO

(primeer funktion) (primeer funktion)
—
ﬁ e
PERSONALE BOTRANING OG DRIFT
(primeer funktion) (supplerende funktion)
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ANKOMST OG INFO

PRIM AR FUNKTION

Kontfaktstedets ankomstzone er den
centrale indgang fil herberget - bdde
for nye borgere som henvender sig, og
for personale og samarbejdspartnere.

Placeringen og udformningen af ankomstomradet skal
gare det nemt at finde og nemt for personale at mgde
og byde borgere og gcester velkommen. Ankomstzonen
skal placeres separat i afstand fra overgangsboligerne,
sd boligerne forstyrres mindst muligt.

| kontaktstedets ankomstzone skal borgerne blive set og
kunne henvende sig til personalet. Det kan have form af et
d&bent kontor, der skaber en naturlig arbejdsplads for per-
sonalet, s& de opholder sig centralt og er nemme at loka-
lisere for borgerne. Der skal veere fokus p& god belysning,
rolige farver og materialer, der skaber en velkommende
atmosfeere.

Kontaktstedet og ankomstomradet skal béde fremsté pro-
fessionelt og serigst uden at fremsté institutionelt.
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Skitse af ankomst-
og infoomrade

DESIGN FOR VELBEFINDENDE

A

Rolige farver, grenne planter,
dagslys, god kunstig belysning
og lukkede opbevaringsl@snin-
ger kan skabe et visuelt roligt og
afstressende miljo.

Brug af materialer og elementer,
der skaber en velkommende og
hjemlig atmosfaere som elemen-
fer of froe, farver, billeder m.m.

DESIGN FOR VARDIGHED
OG EMPOWERMENT

C

Synlig ankomst og indretning,
der sikrer at borgerne bliver
set og budt velkommen af
personalet,

Henvendelsesomrdde af ufor-
mel karakter (serigst uden at
veere institutionelf)

DESIGN FOR SIKKERHED
E God plads og god oversigt ved
at bl.a. undgd tfrange og smalle

gange.
F Retrcetemuligheder.

DESIGN FOR GODE

OVERGANGE

G Nem wayfinding og nemt at
finde medarbejdere.



KONTOR OG ADMINISTRATION

PRIM AR FUNKTION

Kontaktstedet skal rumme herbergets
kontorer og @vrige administrative funktioner.
Herunder arbejdspladser til ledelse,
bostgttemedarbejdere og fil eventuelle
eksterne aktgrer (eksempelvis fremskudt
sagsbehandling, misbrugskonsulent og lign.).

Bostgttemedarbejdernes arbejdspladser placeres, s&
de er lette at tilgé for borgerne. Der skal i tilknytning til
disse arbejdspladser veere et rum til fortrolig samtale med
borgeren.

Pladser til eksterne samarbejdspartnere kan bestdé i en eller
flere flex-arbejdspladser. Ogsd disse skal have adgang fil
et samtalerum.

Kontorer og samtalerum skal s& vidt muligt have to ind-
og udgange og gerne et vindue i dgren, der kan bloen-
des med persienne eller gardin. Det giver medarbej-
derne mulighed for at regulere behovet for privathed og
sikkerhed.
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DESIGN FOR VELBEFINDENDE

A Indretning, der skaber et godt
arbejdsmilje: godt kunstigt og
naturligt lys, god akustik, rolige
farver, ergonomiske mabler m.m.

DESIGN FOR VZRDIGHED

OG EMPOWERMENT

B Indretning i samtalerum, der frem-
mer en fryg og forfrolig samtale:
god lydisolering, minimering af
forstyrrelser, mablering, der kan
bista forskellige samtaler (blede,
uformelle mgbler, bordopstilling
m.m.).

C Veegdekoration eller udsigt fil
natur, der kan bidrage med visu-
elle pauser.

D Materiale-, farve- og mabelvalg
der bidrager med en professio-
nel og p& samme tid imgdekom-
mende atmosfcere.

DESIGN FOR SIKKERHED

E God plads og mulighed for at
kunne traekke sig er med til at mini-
mere konfiikter.

F Retrcetemuligheder.

G Vindue med mulighed for at
bloende indkig, for at understaite
sikkerhed og privathed.

DESIGN FOR GODE

OVERGANGE

H Placering af samfalerum og kon-
forer, der er nemme at tilgd for
borgeme.

17



PERSONALE
PRIMAR FUNKTION

Der skal som en del af konfaktstedet
indrettes et pauserum med garderobeskabe
fil ejendele samt separat toilet

(eventuelt med bad) fil personalet.

Der vil i de fleste herberger derudover

veere behov for et vagtvoerelse med

plads til en sovende nattevagt.

Disse personalefaciliteter har borgerne ikke adgang fil,
og de kan derfor med fordel placeres lcengst veek fra de
omrdder, som borgerne har adgang til.

Personalefaciliteterne skal give personalet ro i en hektisk

hverdag og kan derfor med fordel indrettes med rolige
farver, udsigt til natur, naturlige materialer m.m.
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Skitse af
personalerum

DESIGN FOR VELBEFINDENDE DESIGN FOR VZARDIGHED DESIGN FOR SIKKERHED
A Brug afrolige farver, udsigttiinatur ~ OG EMPOWERMENT D Plads til sovende nattevagt.
og naturmaterialer kan skabe et B Separat bad og foilet fil personale.
roligt milj@.

C Garderobeskabe til ejendele.



BOTRZANING OG DRIFT
SUPPLERENDE FUNKTION

Med afscet i princippet om at designe
for veerdighed og empowerment, skal
kontaktstedet ogsd rumme et vaskeri,
hvor beboerne selv kan vaske t@j og sen-
getgj. Vaskefaciliteterne mé i indretning
og funktion gerne minde om de fcelles-
vaskerier, der findes i de boligforeninger,
som mange af borgerne skal videre ud i.
Vaskerummet mé gerne placeres centralt
og synligt, s& beboerne bliver mindet om
at benytte faciliteterne. Der kan med fordel
toenkes i opholdsmuligheder i forbindelse
med vaskeriet, s& beboerne har mulighed
for at holde gje med deres ejendele, mens
de bliver vasket.

Nogle herberger har behov for depotplads
fil at kunne opbevare en del aof borgernes
personlige mgbler og ejendele, mens de
er indskrevet.

| fremtiden skal en vcesentlig del af ren-
geringen foregé decentralt i borgernes
overgangsboliger med stgtte fra bostatte-

personale. Men der vil fortsat voere behov
for et renggringsrum pé kontakistedet.

Hverken depot- eller rengaringsrum behg-
ver en central placering, men arbejds-
miljg og sikkerhed er vigtige hensyn i for-
hold til placering og udformning af disse
funktioner.

Idet borgerne i overgangsboligerne har
deres eget kakken, vil der kun i mindre
grad veere behov for feelleskakkener, der
kan producere mad til hele beboergrup-
pen. Mange herberger vil i stedet kunne
ngjes med et mindre ‘anretterkgkken’ med
plads til at lave mindre serveringer og lej-
lighedsvise fcellesspisninger.

Faciliteter som vaskeri og kekken vil
kunne indgd& som trceningsfaciliteter i
den socialfaglige bostgtteindsats, mens
beboerne bor pé herberget. Der bgr derfor
veere plads til at borger og bostgtte kan
st& sammen ved siden af hinanden og
arbejde.

Der skal vcere fokus pd sikkerhed og
flugtveje i de faciliteter, som benyttes af
beboerne.

Kontaktstedet rummer ud over faciliteter til indskrivning og (ﬁ)
kontorarbejde ogsé en roekke supportfunktioner, som er

nadvendige for driffen of herberget, herunder eksempelvis

depot- og rengaringsrum, vaskeri og eventuelt kgkken.

Skitse af rum med bostattefunktion

DESIGN FOR VELBEFINDENDE

A Minimering af stimuli og visuel ro ved
brug af fx skabsldger og stgjsvage
vaskemaskiner.

DESIGN FOR VARDIGHED

OG EMPOWERMENT

B Intuitiv indretning, der ger det nemt
at se, hvor og hvad ting er, og hvad
man skal.

DESIGN FOR SIKKERHED

C Retfreetemuligheder og visuel forbin-

delse fil administration.

DESIGN FOR GODE OVERGANGE
D God plads ftil bdde borger og

bostgttemedarbejder.

E Karakter af fcelles vaskeri, der findes

i de boligforeninger som mange af
borgerme skal videre ud i.
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EVENTUELLE
SUPPLERENDE
FUNKTIONER

Som det er ncevnt flere gange, s& udger kontaktsted, over-
gangsboliger og bostgtte de tre kernefunktioner i model-
len for fremtidens herberg. Hidtil har mange herberger i
tilloeg ogsé tilbudt borgerne forskellige aktivitetsmulighe-
der og feellesfaciliteter. | en fokuseret Housing First model,
skal disse sé vidt muligt tilbydes borgeren - ikke pé& herber-
get, men ude i det lokalsamfund, som borgeren hurtigst
muligt skal ud og bo i. Gerne med support fra bostatten.
Det styrker borgerens relation til og netveerk i lokalmiljget
og bencevnes i nogle filfoelde Community First.

P& det konkrete herberg, vil behovet for supplerende funkti-
oner afhcenge af mélgruppen og den kontekst, herberget
er placeret i, og herunder den rollefordeling og samar-
bejde, det er muligt for herberget at opbygge med andre
aktgrer. En central placering i en stgrre by giver naturligvis
andre muligheder end en mere isoleret placering i tyndt
befolkede omréder.

I nogle tilfeelde vil det fortsat veere nyttigt og relevant
med forskellige supplerende funktioner. Det kan vcere en
beskaeftigelsesindsats med egne voerksteder og butiksud-
salg som pd& Kofoeds Skole i Kebenhavn, et scerligt fokus
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pd& héndtering af de gadeboendes sundhedsudfordringer
ved at indrette et sundhedsrum som pé& Kirkens Korshoers
veerested i Esbjerg eller behovet for at kunne veelge et
socialt mgdested med plads til feellesspisning til, som fil-
feeldet er for de unge hjemlgse pé Kirkens Korshcers her-
berg i Senderborg. Afggrende er det, at faciliteterne ikke
erstatter overgangsboligens primcere boligfunktioner og
derfor altid er feellesskaber, som borgeren kan veelge fil
efter behov og overskud.

Der vil ofte voere en socialfaglig gevinst ved sGdanne sup-
plerende in-house faciliteter. Dels kan de styrke tilliden og
relationsopbygningen mellem borgerne og herbergets
personale. Dels kan det tilbyde personalet nogle trygge
rammer at arbejde med borgerens sociale relationer til
andre i.

I nogle ftilfcelde kan interne feellesskaber omvendt veere
en udfordring. Dels hvis det afholder nogle borgere fra at
opsage feellesskaber uden for herbergets rammer, eller
hvis feellesskaberne bliver af en karakter, som fastholder
nogle i uheldige former for samvcer centreret omkring mis-
brug eller anden ugnsket adfcerd.

Kofoeds Skole i Kebenhavn

Makers corner, Roskilde: Tegnestuen Vandkunsten
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OVERGANGSBOLIGEN

Overgangsboligerne er fremtidens herbergs filbud til borgerne
i den periode de afventer et permanent boligfilbud.

Det afggrende er her, at overgangsboli-
gen er en veerdig og selvstcendig bolig
med alle primcere boligfunktioner.

En veerdig og fuldt funktionel bolig vil
ggre det muligt for herberget hurtigt at
afklare borgerens behov for bostgtte,
ligesom bostatten kan pébegyndes alle-
rede under opholdet i den midlertidige
overgangsbolig.

/ \  EGEN

| PRVAT |
UDEOPHOLD 5 ' PCANG
\ ! OGENTRE

N Y4
~ -

MINDRE GRAD AF PRIVATHED

22

Mange herberger hari dag utidssvarende
veerelsesgange og for lidt plads fil perso-
nalets arbejde med at hjcelpe borgerne
fil selvhjcelp. De utilstroekkelige fysiske
rammer bidrager til uro og konflikter og
vanskeligggr medarbejderindsatsen for
at skabe ro og stabilitet.

Udfordringen er at indrette selvstcendige
og veerdige boligenheder, som samtidigt
er gkonomisk realiserbare og funktionelle
i drift,

SIDDEOMRADE SOVEOMRADE

BAD OG
TOILET

- ~
- ~
” ~
7’ N
AN
/ Pl W(.: / BAD. ENTRE \
ads til botroening.
/ Skal fungere som over- \
. . gangszone fra offentlig
/ Reng;arlngsvenllg'r. til privat zone. Plads il \
/ Skal indeholde bad, overtgj, sko og infe- \
vask, toilet og let greret opbevaring.
I/ opbevaring. - \
- ~
/AL
HOLD | SIDDEOMRADE

K@KKEN I :
\ Pladstilbordog g

stol.

Plads til to personer. Skal
kunne facilitere den svcere
7/ samtale evt. mulighed for at
kunne kigge ud.

Plads til botraening. To
personer skal kunne sta ved \
siden af hinanden uden at
veere for toet. Skal indeholde
kogeplader, ovn, kgle-
skab og opbevaring.

SOVEZONE

Privat zone: | dben
forbindelse med opholds-
areal, men gerne afskcer-

met fra indgang. Integreret
opbevaring.

Sengen skal nemt
kunne udskiftes.

H@J GRAD AF PRIVATHED



OVERGANGSBOLIGEN
FUNKTIONSKATALOG

EGEN INDGANG OG ENTRE PRIVAT UDEOPHOLD K@KKEN

>

B ]

SIDDEOMRADE SOVEZONE BADEVARELSE
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EGEN INDGANG OG ENTRE
MINDRE GRAD AF PRIVATHED

Et primaert voerktgj til at mindske stress, stgj
og antallet af konfiiker er ved af sikre egen
indgang til boligerne. Herved nedbringes
macengden af uforudsigelighed ved at give
beboeren kontrollen tilbage. Omgangen
mellem ansatte og beboere f&r samtidig
bedre forudscetninger for at blive mere
respektfuld og mindre instfitutionel ved at sikre
en klar opdeling mellem offentligt og privat.

Egen indgang til boligen er i fillceg vigtig for beboerens
egenansvar, fglelse af ejerskab og veerdighed.

| udformningen af ankomst- og entréfunktionen er det vig-
tigt at overgangszonen er tydeligt markeret for at definere
zonedelingen mellem offentlig og privat territorie.

Entréfunktionen kan med fordel voere afskcermet en smule
fra den resterende del af overgangsboligen for at give
beboeren tid til at forberede sig pd, at der kommer besag.
Integreret opbevaring i entréen kan voere en god made at
holde orden og overblik. Et arkitektonisk virkemiddel, der
kan veere medvirkende il at reducere stress og give gget
ro og overblik.
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Skitse af afskeermet entréfunktion

Skitse af egen indgang

DESIGN FOR VELBEFINDENDE C Strategisk placerede mabler for at
A Tydelig markeret overgangszone skaerme resten af boligen.
ved ankomst fil boligen.
DESIGN FOR VARDIGHED
B Hovedder af delvis glas for gode ~ OG EMPOWERMENT
orienferingsmulighedermenmed D Indgang og dgrparti, der tyde-
fokus pa privatliv og muligheden ligger. at det er borgerens egen
for at kunne skcerme sig. bolig.

DESIGN FOR SIKKERHED
E God plads omkring entre.

F Hoveddgare fil boligen som &bner
udad, s& de ikke kan sparkes ind
eller blokeres indefra.



PRIVAT UDEOPHOLD
MINDRE GRAD AF PRIVATHED

Udeomré&det kan bdde fungere som

en udvidet del af den individuelle
overgangsbolig eller som et foellesareal
for hele herberget afhcengigt af, om
udeopholdet er placeret i direkte
forbindelse med overgangsboligen eller
som en del af et foelles opholdsareal.

Et privat udeophold kan vcere medvirkende til, at den
enkelte kan treekke ud i den friske luft uden ngdvendigvis
at skulle veere en del of et socialt rum. Dette bidrager med
en mulighed for kunne veelge feellesskabet il og fra, ved at
have forskellige zoner med forskellige grader af privathed
i udeomréder.

Det er vigtigt, at der ved privat udeophold tcenkes i mulig-
heder for at skaerme mod indkigsgener.

Udsigt og adgang til natur kan veere med fil at fremme
den mentale sundhed, mindske stressniveau, give gget
ro i fréd med designprincippet om at styrke borgernes
velbefindende. P& mange herberger vil der veere behov
for, at udearealerne giver plads til, at borgerne har hunde.

Til hajre: Skitse af privat udeophold set indefra boligen

Til venstre: Skitse af privat udeophold set udefra

DESIGN FOR VELBEFINDENDE

A God forbindelse mellem ude og inde.

B Brug af helende/terapeutiske designprincipper: duft
og farver i beplantning m.m.

C Siddeomrdde s& man kan traekke udenfor.

D Fokus pd lydisolering mellem overgangsboliger/
lejligheder.

DESIGN FOR VZRDIGHED OG EMPOWERMENT
E Plads til hunde.

DESIGN FOR SIKKERHED

F Balance mellem af kunne skcerme private udeom-
rédder og hensynet til at personale har overblik over
matriklen.
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SIDDEOMRADE

ALMINDELIG GRAD AF PRIVATHED

Siddeomr&det er der, hvor beboeren kan
spise sin mad, men det er ogs& den mindre
private del aof boligen, hvor borgeren kan
have besag. Her kan bostgttemedarbejderen
og beboeren sidde sammen i forbindelse
med bostgtten, og der skal voere plads

til, af man kan sidde sammen omkring

en pc. Siddeomrdadet bgr indrefttes med
fokus pé pladsoptimering og med fokus

pd& at varetage svoere samtaler.

Der skal veere plads til et lille bord og to siddepladser.

Siddeomrdadet rummer den primcere opholdszone. Omr&-
det skal derfor tage hensyn til, at borgerne vil have forskel-
lige behov og gnsker til indretningen. Indbyggede mgbler
som en reol eller skab, kan hjcelpe til at holde orden pd lidt
plads, og udsigt til natur kan bidrage med ro.
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DESIGN FOR VELBEFINDENDE
A Mulighed for at kigge ud og udsigt fil natur.

B Gode dagslysforhold, ogsd ndr beboerne har brug
for at skcerme sig.

DESIGN FOR VAZRDIGHED OG EMPOWERMENT
C Plads fil at have gecester, uden at goesten skal sidde
pa sengen.

Skitse af
siddeomrade

D Indretning med delvist indbyggede mabler, der gar
det nemt at indreffe og rydde op i, selvom man ikke
kommer med mgbler selv.

DESIGN FOR SIKKERHED
E Skoermede fremfor lukkede enheder.

DESIGN FOR GODE OVERGANGE

F Plads til at beboer og bostagttemedarbejder kan sidde
og samfale. Den ene siddeplads kan foenkes i sam-
menhoeng med en bred vindueskarm eller siddeniche
i et opbevaringsmabel.



KOKKEN

ALMINDELIG GRAD AF PRIVATHED

Et eget kakken eller tekakken giver borgeren
selvbestemmelse og ger eventuelle
spisefcellesskaber fil noget, borgeren kan
veelge til effer lyst og behov. Dette taler ind i
princippet om voerdighed og empowerment.

Kakkenet er en vigtig zone for den socialfaglige indsats.
Der skal veere plads til, at to personer - borgeren og bostat-
ten - kan sté ved siden af hinanden og arbejde sammen.

DESIGN FOR VELBEFINDENDE
A Funktionel opbevaring med lukkede skabe, gar det
nemt at holde orden og skabe visuel ro.

DESIGN FOR VARDIGHED OG EMPOWERMENT

B Indretning med mabler og materialer, der patinerer
pcent, téler hdrdt slid og let kan udskiftes, hvis et ele-
ment gar i stykker.
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Skitse af
kokken

DESIGN FOR SIKKERHED

C Skcermede fremfor lukkede enheder.

DESIGN FOR GODE OVERGANGE
D Pladsfil, at bade beboer og bostettemedarbejder kan
std og arbejde i kekkenet.

E Etegetkakken eller tekakken, der afspejler det kakken,
borgerne vilkunne mgde i det permanente boligtilbud.
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SOVEOMRADE
STORRE GRAD AF PRIVATHED

Sovezonen er en af boligens mest private
og intime zoner, og den skal derfor
placeres, sé& det ikke er det fgrste, man
mader, n&r man troeder ind i boligen.
Det giver beboeren kontrol over, hvem
der har adgang til soveomrédet.

Det skal veere nemt og muligt at hcenge ting op pé
veeggen og indrette sig personligt. Minimering of st@j og
robuste Igsninger til afskcermning for indkig og lys om
natten er afggrende for et godt sovemiljz.

Indbyggede opbevaringsigsninger kan ggre det nemt at

holde orden og opbevare sine ejendele p& begreenset
plads.
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DESIGN FOR VELBEFINDENDE

A Brug aof naturmaterialer og rolige farver.

B Mulighed for at hcenge noget pd vaeggene, plads til
egne mgbler m.m.

DESIGN FOR VZRDIGHED OG EMPOWERMENT
C Afskcermet sovezone, s& borgere kan opretholde en
vis privathed ved besag.

D Fleksible afskcermningsl@sninger som eksemjpelvis
gardin.

DESIGN FOR SIKKERHED

E Skcermede fremfor lukkede enheder.

DESIGN FOR GODE OVERGANGE

F Indretning af overgangsbolig, der i sd vidt muligt
omfang ligner den lejlighed, borgerne vil magde effer
herbergsopholdet med bl.a. eget soveomrdde.



BAD OG TOILET
STZRRE GRAD AF PRIVATHED

At have eget toilet og bad er en vigtig
forudscetning for borgernes velbefindende,
fryghed, voerdighed og empowerment.

Undersggelser viser, at feelles toiletter og badefaciliteter
pd& herberger ofte er en kilde til konflikt og utryghed (Car-
Iberg, 2022 og Benjaminsen, Vistisen og Kristensen, 2019).
Et privat badevcerelse bidrager til borgernes egetansvar,
og det kan indgé som et element i bostetten - eksempelvis
i forhold fil, hvad der skal ske ved et stoppet aflgb m.m.

Badevcerelseskerner kan placeres centralt i boligen, som
en mdde at opdele boligarealet i forskellige zoner. De skal
indrettes med robuste materialer med fokus p& renhold
og slid, men uden at f& institutionel karakter. Vaske bgr
veere indbygget i mgbel og toiletkummer bar voere voeg-
hcengte. Gode opbevaringsmuligheder og rolige overfla-
der kan skabe visuel ro.

DESIGN FOR VELBEFINDENDE
A Rolige farver og materialevalg.

DESIGN FOR VZAZRDIGHED OG EMPOWERMENT

B Fokus pd robuste og rengeringsvenlige materialer
og elementer, der er nemme at udskifte, hvis de gdr
i stykker.
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Skitse af
bad og toilet

C Plads til opbevaring.

DESIGN FOR SIKKERHED
D Indretning, der minimerer risiko for selvskade. Skjulfe
rerfaringer og brudsikkert spejlglas m.m.

E Dare, der dbner udad og ikke kan blokeres indefra ift.
risiko for OD.
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EKSEMPEL PA INDRETNING
AF OVERGANGSBOLIG
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siddeniche Kokken
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