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We are going to be 
THE WORLD’S GREATEST
service organisation

Markedsværdi: DKK 80bn
70+ Lande
Ca. 500.000 medarbejdere
OMX Copenhagen 

Fokus på
Key Accounts
Blue-chip (B-t-B)
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Fra Input Fokus…..

til Outcome Fokus…..

Timer KPI Værdi

Input Output Outcome



TOTAL COST OF OWNERSHIP

ENERGY FORBRUG PER BYGNING

KVARDRAT METER PRIS PER MEDARBEJDER

DKK PER KVARDRAT METER

Bygninger 

og Assets

Omkostning

Big Data som værktøj til at

Drive bygningsomkostninger ned



NEMERE COLLOBORATION

HØJERE PRODUKTIVITET

EFFEKTIV ARBEJDSMILJØ

LÆRINGSMILJØ

Øget

brugeroplevelse

Omkostning

Det handler ikke kun om bygningerne

… Det handler i virkeligheden om mennesker

Oplevelse



Teknologi til at skabe relation og effektivitet

Rette 

Færdigheder
Gennemsigtighed

Hvor

Hvem

Kognitive 

Integreret 

Bygninger
Sensor Aktiveret

Energi effektiv

Intelligent kvadrat meter

Brugerens Rejse
God Oplevelse

Hvor som helst, når som 

helst

Perfekte Service
Aktivitets-baseret tiltag

Vejen til næste 

generation af 

bygnings 

services



Service 

Delivery

Productivity 

and user 

satisfaction

Building

usage

ISS perspektiv på brug af Big Data & IoT

Antal besøgende

på toiletter

Antal personer i 

bygningen

Teknisk udstyr

”Refill me”

Udnyttelse

(rum and borde)

Benchmarking

Energi forbrug 

baseret på faktiske 

forbrug og vejret

Benchmarking

Brug Touch Points 

gennem dagen i 

bygningen 

FORMÅL

OMKOSTINGER FORMÅL

WO

triggered

by usage

Predictive

maintenance

Space 

Management

Touch

points

Green

Building



”Refill me please”

”Fix me please”



Conference Room

Room occupancy
Motion Sensor (x2)

Measures motion and temperature

Chair occupancy
Motion Sensor (x14)

Measures motion and temperature

Comfortability
Comfort Sensor (x1)

Measures temperature, humidity, 

CO2, barometric pressure, and VOC.



Work Desks

Work desk occupancy
Motion & Temperature Sensor (x130)

Measures motion and temperature



Restaurant

Restaurant footfall
Distance IR Sensor (x3)

Measures distance to plates



Kunde oplevelse – TouchPoint Rating



IOT Sensor Output Eksempler

Kommentarer

• Plan tegningen viser sensorer på alle borde og rum.

• Vores focus er toilet udnyttelse/akitivitet, 

arbejdsplads udnyttelse, mødelokale udnyttelse, 

arbejdsmiljøet (luftkvaliltet og støj)



Video IoT vores bygning



TAK


