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Den almene 
sektor er digital

…og der er 
mere potentiale



Bedre
Vi arbejder hele tiden på at forbedre 
vores service og kvalitet

Billigere
Vi skaber effektive og digitale løsninger, 
der reducerer omkostningerne

Større
Vi vækster, fordi det er billigere, når vi er 
flere om at dele omkostningerne



Vi digitaliserer for at sikre

Højere

kvalitet
Bedre

service
Mere

effektivitet



Organisation

Kundeservice
Lene Hadbjerg 

Sørensen

Byggeri
Charlotte
Nørbak

It
Lene Hadbjerg 

Sørensen 
(konstitueret)

Økonomi
Jette Pilgaard 

Laursen

Service-
center

Service-
center

Bestyrelsen

Kommunikation
Jens Tovborg

Jura, Løn og Risiko
Henrik Meden

Direktion
Thomas Holluf Nielsen

Region
Øst og Vest

Bent 
Frederiksen
Erik Lønne 
Gottfredsen

HR
Betina Stage

Digital forretningsudv.
Thomas Holluf Nielsen



Byggeri

‘17
Skema A:1.012

Idriftsættelser: 357 ‘18
Skema A: 600

Idriftsættelser: 400

Foreningskunder

34.000 boliger, 90 organisationer
Forretningsføreransvar

Forretningskunder

24.000 boliger, 5 organisationer
Leverandøransvar



Tendenser i branchen

Konkurrencen Effektivisering DigitaliseringRegulering

1,5
mia.
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Spørgsmål til jer:

Hvem ser digitalisering 
som en trussel?

Som en mulighed?

Som noget andet?



Den fjerde digitale revolution

Advanced
Machine
Learning

Internet
of things

Intelligent
Apps 

Virtual
assistent



Inspiration udefra



Digital forretningsudvikling

Vandfald

Agil

Ny organisering –
ind på direktionsgangen

Ny måde at udvikle på -
sprint 

Afprøvede systemer -
der skræddersyes

Nye krav til 
samarbejdspartnere -
matchende mål, værdier 
og til forretningsindsigt



Motiverende følgeskab



Fundamentet for digitalisering af byggeri

1. Det gode boligliv

2. Kvalitet i 
byggeriet

3. Bæredygtighed



Digitalisering af byggeri og udlejning

Internt

Projektmodel

Tjekliste for PL

UnikBolig sagsmodul

Intranet; fælles dokumenter

ABC-skema

Huslejeskema

P-drev til byggeprojekterne

Info fra Byggeri til udlejning

Eksternt

IKT Bek. 119 (>20 mio.)

• Kommunikation & projektweb

• Bygningsmodeller

• Udbud & tilbud

• Mangelinformation

• Leverancer ved aflevering

Ibinder og Ajour

Bossinf og Landsbyggefonden

www.lejebolig.nu

Facebook og Linkedin



Projektmodel – procesoverblik



Projektmodel – tjekliste



IKT i byggeri og drift

Byggeri
Rådgiveraftale

IKT-Ydelsesbeskrivelse

Forvaltnings-
specifikation

Udlejning

Forvaltnings-
specifikation

Stamdatakort med 
boligoplysninger

Regnskab

Stamdatakort med 
forbrugsoplysninger

Drift

Bygningsdelskort

Aflevering

Mangelhåndtering

D&V materiale

As-built tegninger



Dynamiske forbrugsregnskaber
System til den enkelte bolig



75 %
effektivisering

Digitalisering af udlejningsservice



Digitalisering af drift



Digitalisering af regnskabsprocessen

2007 2020

41%
effektivisering



Digitalisering af 
driftsplanlægning 
med EazyProject



Digitalisering
af fraflytningssyn



Digitalisering af
beboerservice



Next steps


