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D|g|taI|ser|ngsstrateg| som del af forretningsudviklingen

Charlotte Ngrbak, byggechef
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Den almene
sektor er digital




domen.d<
Bedre

Vi arbejder hele tiden pa at forbedre
vores service og kvalitet

Billigere
Vi skaber effektive og digitale lgsninger,
der reducerer omkostningerne

Stgrre
Vi vaekster, fordi det er billigere, nar vi er
flere om at dele omkostningerne




-
»'—Wm 1

u“uriﬁ
-

—e—




dome.o«

Organisation

Bestyrelsen

Direktion

Thomas Holluf Nielsen

Jura, Lgn og Risiko
Henrik Meden

HR
Betina Stage

Digital forretningsudv.
Thomas Holluf Nielsen

Kommunikation
Jens Tovborg

Kundeservice
Lene Hadbjerg
Sgrensen

Byggeri Region
Charlotte @st og Vest
Ngrbak Bent

Frederiksen
Erik Lgnne
Gottfredsen

It
Lene Hadbjerg
Sgrensen
(konstitueret)

Service-
center

Service-
center

dkonomi
Jette Pilgaard
Laursen




Foreningskunder

34.000 boliger, 90 organisationer
Forretningsforeransvar

Byggeri

skema A:1.012 | 1 8 skema A: 600

Idriftseettelser: 4 O O

Idriftsaettelser: 3 5 7
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Tendenser i branchen

Konkurrencen Effektivisering Regulering Digitalisering
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Bedre boliger for alle -
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Spgrgsmal til jer:

Hvem ser digitalisering
som en trussel?

Som en mulighed?
Som noget andet?
, '!f ’
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Den fjerde digitale revolution

Virtual
assistent -

Intelligent
Apps

Advanced
Machine
Learning

Internet
of things
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DOMEA.DK

Effektivisering og digitalisering Domea.dk

domea.d< IBDO

DEN NASTEDIGITALE BOLGE -
5 A seore | ‘. levefod ned + Fra faste udgitter tl variable indtgt

2: Alle fordyrende mellemled fir kniven. Farvel bovi.

3: Ettraningselement kan kwgges ind i nasten alt.

Fra mere til bedre

L\

NY POLITISK ARBEJDSFORM

POLITIKERNE SKAL TEATTERE PA
BORGERNE | DET POLITISKE ARBEJDE

Kommunaldirekter Frank E. Andersen Q 0

Louise Mogensen
30.maj 2017

7 N

KOSTNER.COM

CE
i

.

Inspiration udefra
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Vandfald
Udbud —X
Design’x /
Luncerinﬁ.\ ‘
/ Veerdi
Risiko *
Agil
Design Design Design Veerdi
Udbud Udbud Udbud
Lancering Lancering Luncerlng
Risiko

Ny organisering -
ind pa direktionsgangen

Ny made at udvikle pa -
sprint

Afprgvede systemer -
der skreeddersyes

Nye krav til
samarbejdspartnere -
matchende mal, veerdier
og til forretningsindsigt

Digital forretningsudvikling
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Motiverende fglgeskab
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Fundamentet for digitalisering af byggeri

Mennesker fgr mursten . Det gode boligliv

Domea.dks byggepolitik

. Kvalitet i
byggeriet

. Beeredygtighed
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Digitalisering af byggeri og udlejning

Eksternt

IKT Bek. 119 (>20 mio.)
« Kommunikation & projektweb
» Bygningsmodeller

« Udbud & tilbud

« Mangelinformation

« Leverancer ved aflevering

Ibinder og Ajour

Bossinf og Landsbyggefonden

www.lejebolig.nu

Facebook og Linkedin

Internt

Projektmodel

Tjekliste for PL

UnikBolig sagsmodul
Intranet; feelles dokumenter
ABC-skema

Huslejeskema

P-drev til byggeprojekterne
Info fra Byggeri til udlejning
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Projektmodel - procesoverblik

Nybyggeri (Procesoverblik) . :
Tid kan variere meget Max. 15 maneder fgr Skema B Skema A godkendt 4 uger for Skema B
h
2. PROJEKTERING ---->
1.2 1.4
Internt opstartsmade Skema A 1.6 21 2.2 13
. forberedelse L _— )
I 5:211 ing af ::Ieedr ?ﬂe I:If“a n?l“ ldeen konkretiseres, Information om Skema Organisationsbestyrelse Valg af overardnede BYEhE":tT:WET 2 2
[gangsetning & i e ratsI orce i es, A godkendelse SITI@dE (Bygzeudvalg) tekniske I@sninger (Mederne '|nldehc-lder Intern o2 ellm:ern
opsave (En drpfteise 3f det projekt tegnes, Mail sendes til P& mpdet trasffes der (It/bredban, telefoni, granskning: Task
Byg og Driften rammesztende for grunden undersgges. 15 Oraanisati beslutni draftelser af force #2
afholder mpde =3 bygegesagen, herudner = 13 Grundkghsaftale Ved skema A reanisationsbestyrelsen > e o el "al:'d' varme]. Der projektering, evt Genm i
d b | ierforeni Info fra Byg forhandles. Endelig ansggning skrive: - Kemmunikation og | udbudsform af bygger, > indgaes aftale med > besparelse, ud 'ft- > Fmeenes
me k:th\'T:ﬂSE"- bl.a. ejerforeninger, . 5 alg'lnl:lhl:ﬁz :’gekkes s Kundervice. Til @konomi og de skal orienteres om milerfirma. i B } u g; &r _ projekt.
5[:::;' foretage st?lll?l ce:arealer.,l - o 1 - sendes skema A til de tidsplan. Draftelse af Bekraftelse sendes til til ansztielse T feil Udlemlngsstratagi g
ut:lng om . stillingstagne ti ! W ansvalige medarbejdere projektering / Bkonomi & ‘:i m;:%e handlingsplan aftales.
bygherre ordelingsregnskab mv.) 1 pa kundelisten pa byggeprogram Regnskabsassistenten medarbejder) Infa til
T Jf. fast dagsorden. : 1.4.1 intranettet 4 samen Herefter "Detail stamoplysninger.
H Opdaterer info fra Byg. ! Udlejningsbudget ) r pa e projektering’ r
H . ! med input fra drift og H H i
! ! I @konomi jf skabelon H ! ;
1 1 ! 1 ] i
’ ; : = : i :
A ¥ i ¥ ¥ W v
L1 o 1.2, }_ ! . 1.4.2 161 211 231 241
Byg og Driften tager pa internt 1 Driftsbudget for Modtager mail - " Kundechef &
aﬁ.,goﬁfe, mede opstartsmade ! nybyg d Sfema A Deltager pi madet Deftager pa madet undec e ta::tager pé
med bestyrelsen, : : : godkendelse T - -
som skal foretage H : ] H H H
beslutning om 1 ! I ] ! !
bygherre : : : : : :
- H 1 H [ 1 1
1 H 1 ! I I i
! 1 1 1 I I i
! ! 1 1 I 1 I
! H 1 1 I I i
! ! 1 1 I I i
! ! I i I 1 I
! H 1 i I I i
| - : ; : : :
T T +
L ] ] ! I ¥ W !
111 i ! i 144 161 i
-1 1 i Godkender projekt . 211 231
. i 1 i - o Modtager mail N i
Deltager pa mgdet : t : Byg indstiller projekt til — om Salf:;-na A Deltager pa mgdet Deltager pa madet :
: : : godkendelse af godkendelse :
i [l i bestyrelsen. 1
! ' ! Bygh errezédgiver ]
! ! ! deltager pa madet. :
I
i i i / i
i H i H
1 ! i i
T T 1
1 H i T
¥ | / i
] 1
L | 1 |t | 143 | ] | i
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Projektmodel - tjekliste

1.1

1.2

1.3

o
IGANGSATNING AF
OPGAVE

INTERN OPSTART

INFO FRA BYG

AFD.MR. AFD.NAVN - BYGGESAGSTITEL

Bygherrerddgiver (indset initialer)

1. OPSTART

OVERBLIK

Henvendelse til bestyrelsen.

Beslutning om deltagelse i

byggesagen; udbud/grundkeb

Oprettelse af ny afdeling og byggesag

Internt opstartsmade.
Task force made #1

Sammensaetning af intern

projektgruppe

(Laes mere ved "+" til venstre)

Afdelingsnavn og adresser

Bygherreradgiver +

Byggechef
Kundechef
Org. Bestyrelse

Byggeskonomi

Byggeskonomi

Projektgruppe
Kundechef
Kundeservice
Boliggkonom

Bygreudvalg
Byggeskonomi

dOoMme.0<

Udbudsmateriale fra kommune

Oprettelse af ny boligafdeling
Sagsnr. i UnikBolig

Oprette sag i UnikBolig

Oprettelse af sagsmappe pa p-drev

Ny sagsmappe pa |binder

Dagsorden til opstartsmade

Info fra Byg
Meddel kommunikation om nyt pa info

o

1.1a - Procedure for inddragelse af
beboerdemokatiet i opstartsfasen

1.2a - Vejledning oprettelse af

finansenhed

1.2c - vejledning i oprettelse af mappe
pa p-drevet

1.2e - TF#1 Dagsorden til internt
opstartsmade

https:/fintranet.domea.dk/Samarbejde/i

nfo-bye/Sider/info-bve.aspx

Domea.dk

nexuste- NYBYGGERI

DOKUMENTATION

Kontakt til kundechef. Han tager kontakt

til bestyrelsen. Accept skal gemmes pa 0 Bmﬁlﬁen er
sagen (mail /skriftligt). orienteret
Tildeling af sags- og kontonr.
Sag er opretiet.
(] Task force made
afholdt.
Fellesstruktur efterlyses
Opret sagen pa Info fra Byg. Felg link til
venstre D 50 oprettet pﬁ

Info fra Byg
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IKT i byggeri og drift

Byggeri

Radgiveraftale

IKT-Ydelsesbeskrivelse

Forvaltnings-
specifikation

Udlejning

Forvaltnings-
specifikation

Stamdatakort med
boligoplysninger

Regnskab

Stamdatakort med
forbrugsoplysninger

Dlglje

Bygningsdelskort
Aflevering
Mangelhandtering
D&V materiale
As-built tegninger
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Dynamiske forbrugsregnskaber

System til den enkelte bolig

Indeklima:
Temperatur :
v
Fugt )
v
Frisk luft/CO> co,
Vandforbrug:

Varmt brugsvand

Koldt brugsvand "I\.

l‘0|
™
c|

‘21,2 oC

17 1 2 25 C
ﬂ 281 %
| I |
20 30 50 60 %
‘ 1.013 ppm
|
800 1.000 ppm
£} 110 I/degn

50 100 ; 150 200 250 l/degn

Gennemsn i

ajendam '

A 210 /dogn

e
50 100 150 | 200 250 |/dagn

ejendom
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Digitalisering af regnskabsprocessen

effektivisering
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Digitalisering af
driftsplanlaegning
med EazyProject

L ]
[ J
* Tikage Arshjul A Menu
Dato
2017-09-27 o O )
Beboerservice  Arsplan  Fravar
Opgavefiter
Helpdesk
Torsdag 08:00 ti 09:00

Deadline 28-09-2017
Vestergade 228 - Beboerservice Sagsnr. 154042
Vandhanen drypper

Bent Bentsen, 22 55 83 99

Kootaktindo mangher

Torsdag 10:00 tl 11:00

Deadiine: 28-09-2017
Lindhepve; 9 - Beboerservice  Sagsnr. 154043
Emhantien virker ide

Clous Clausen, 33 66 99 82

Kontaknrso mangie

Affald & storskrald Boligseiskabet BSB Glamsbjerg, afd. 6...

| Timetoroug

Dato
Dato 12-08-2017

12-08-2 Sagsnavn/opgave
Afente storskrald

Beboersen Udfort

Opgavefite 2 Start

Tid

Kommentar tidsregistrering

Helpdesk

Affald & sto Gem Luk

EULULEY  Send besked til sagsansvarlig

Send mail

Korsel
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s

Digitalisering
af fraflytningssyn.
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Digitalisering af
beboerservice

Min boligservice

Genvejen til hjeelp og service i boligen

Med 'Min boligservice' kan du let fa hjzelp til
reparationer i boligen, fa servicemeddelelser om
ejendommen og se opslag fra dine naboer.







