SAMMEN OM VANDET

Klimatiloasning med mervaerdi rummer et stort pofentiale for kommuner og forsy-
ningsselskaber Potentialet kan dog kun indfries gennem et fil fider kraevende sam-
arbejde, som udfordrer den made, vi er vant til at arbejde pa. | denne artikel giver

projektlederne bag de fire VANDPLUS-projekter gode rad il processen fra start fil slut.

Realdania @ Milje o Fadavaremingsiena
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HVAD ER VANDPLUS?

VANDPLUS er et partnerskab mellem Lokale og Anlagsfonden og Realdania i samarbejde med Naturstyrelsen. Tilsammen har
partnerne uddelt 11,8 mio. kr. til i alt fire demonstrationsprojekter, der skal vise, at det er muligt at skabe klimatilpasning med
mervardi ved at koble klimatilpasning med byudvikling.

De fire udvalgte VANDPLUS-projekter ligger i Viborg, Gladsaxe, Solrad og pa Frederiksberg.

VANDPLUS-
VACRDIERNE

De fire VANDPLUS-VARDIER viser
tfankerne bag VANDPLUS-initiativet og kan
bruges som redskaber i udviklingen af klimaftil-
pasningsprojekter med mervaerdi:

1. BRUG PENGENE SMART

Vi kan fa mere for de samme penge, hvis vi taenker | dobbelt-
funktioner og mervaerdi.

2. BRUG AREALET SMART

Vi skal klimatilpasse i byerne, hvor pladsen er trang. Derfor er vi ngdt til
at taenke klimatilpasning og byrum sammen.

3. TANK TVARFAGLIGT
Vi skal arbejde pa tvaers af sektforer for at skabe nytaenkende projekter.
4. TANK INNOVATIVT

Der er brug for nye idéer og konkrete Igsninger, hvis vi skal indfri de
store potfentialer, som ligger i de kommende ars klimatilpasning.
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HJST ERFARINGER FRA VANDPLUS

Med VANDPLUS-projekterne i Viborg, Solred, Gladsaxe og pa Frederiksberg realiseres fire konkrete eksempler pa, at det er
muligt at koordinere investeringer i klimatilpasning med investeringer i byudvikling. Falles for de fire projekter er, at bade

kommuner og forsyningsselskaber har gjort sig vigtige erfaringer med at udvikle projekterne sammen fra start til slut.

Den mest gennemgaende erfaring fra de fire projekter er, at samarbejdet har kraevet tid og mange ressourcer. Ogsa mange
flere, end projektlederne havde forestillet sig. Alligevel er bade kommuner og forsyningsselskaber begejstrede for de projekter,
de har skabt i fallesskab, fordi det til tider kraevende samarbejde har skabt et faerdigt projekt med unik vaerdi for bade borgere,

politikere og medarbejderne selv.

Denne artikel handler om disse erfaringer og fokuserer pa fire niveauer af samarbejdet:

- Farste del giver gode rad til opstartsfasen og handler om, hvordan man overhovedet finder sammen om et falles
projekt og en vision, som giver mening for alle parter.

- Anden del omhandler udviklingen af det konkrete projekt, herunder hvordan man udvikler nye innovative lgsninger
pa tvaers af mange forskellige aktarer og fagligheder.

- Tredje del videregiver erfaringerne med selve anlaegsfasen og de udfordringer, som kan ligge i denne fase af pro-
cessen.

- Endelig omhandler fjerde del driften af det fardige projekt samt den vardi i form af PR, politisk bevagenhed og nye

mader at taenke og arbejde pa, som et felles projekt skaber pa den lange bane.

Erfaringerne og de gode rad bygger pa interviews og workshops med projektledere og radgivere fra de fire VANDPLUS-projek-

ter.

God laselyst!
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FASE 1: HVORDAN FINDER MAN ET FALLES PROJEKT?

Nar man eksperimenterer, tager tingene tid. | vores
projekt har vi udviklet en lang raekke nyteenkende lgs-
ninger, men kreativitet og tidspres er en skidt kombina-
tion. Det er derfor afggrende, at der er tid til, at projek-
tet kan modnes.

Holger Kortbek, idraetschef og projektleder pa VAND PA SIDE-
LINJEN, Gladsaxe

VANDPLUS-projekter vil altid vaere komplekse. Det er to
forskellige tankesaet, som skal mgdes og ga op i en hg-
jere enhed. Styres den proces ikke af en feelles vision, vil
det vaere svaert at skabe et faelles projekt.

Lotte Kunstmann, planlagger og projektleder pa s@nes, Viborg

Det handler om at finde steder med overlap: Hvor plan-
lzegger forsyningen at investere? Og hvor passer det med,
at vi i kommunen har andre udfordringer, fx sociale eller
byudviklingsmaessige, som kan kobles med forsyningens
investeringer?

Jeppe Erikstrup Mgller, byplanlagger, Solread Kommune
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FASE T HVORDAN FINDER MAN ET FALLES PROJEKT?

Udgangspunktet for VANDPLUS er, at flere aktgrer gar sammen om et falles projekt. | de fire VANDPLUS-projekter er det
kommuner og forsyningsselskaber, som er gdet sammen. Men hvordan finder man et sted, som et sadant samarbejde kan tage
udgangspunkt i? Og hvordan skaber man de rette rammer for, at projektet sidenhen kan udvikles? Farste fase omhandler de

vigtigste beslutninger og elementer i opstarten af et falles projekt.

RAD #1: FIND STEDER MED OVERLAP

Steder med potentiale for dobbeltfunktioner og mervardi kan identificeres, hvis forsyningsselskabernes investeringsplaner
kobles med kommunernes viden om, hvor der er planer om eller behov for andre typer af investeringer fra kommunen eller
private. Byplanlagger Jeppe Erikstrup Mgller fra Solred Kommune forklarer: "Det handler om at finde steder med overlap: Hvor
planlagger forsyningen at investere? Og hvor passer det med, at vi i kommunen har andre udfordringer, fx sociale eller byud-

viklingsmassige, som kan kobles med forsyningens investeringer?”

Et oplagt redskab i forhold til at finde disse steder med overlap er at tage udgangspunkt i de eksisterende planer for klima-
tilpasning. LAR-konsulent Helle Rye Westphall fra Frederiksberg Forsyning understreger dog, at planerne ikke kan sta alene:
"Spildevands- og klimatilpasningsplanerne er vores udgangspunkt, men de kan ikke fungere som facitliste for at finde de ste-
der, hvor det giver mening at arbejde sammen. Forudsatningerne @nder sig jevnligt, og vi er derfor ngdt til at sidde sammen
og finde de projekter, som giver mening.” Idraetschef Holger Kortbek fra Gladsaxe Kommune understreger, at dialogen skal
starte i god tid: "Spildevandsplanerne giver et billede af, hvor det er kildent. Det er investeringsplaner for de naste 15-20 ar -
det er planlagning pa den lange bane, og det er her, vi skal fokusere. Vi skal i gang med dialogen i god tid, ellers vil vi opleve,
at kommunerne ikke kan na at finde pengene, fordi de skal vente pa budgetforhandlinger, eller at forsyningsselskabet er kom-

met for langt med deres planer, far kommunerne kommer indover.”

RAD H#2: SKAB EN FALLES VISION

Det er legitimt at have forskellige mal, men det er samtidig afggrende at vaere bundet sammen af en falles vision. Landskabs-
arkitekt Lotte Kunstmann fra Viborg Kommune understreger visionens betydning: "VANDPLUS-projekter vil altid vaere komplek-
se. Det er to forskellige tankesat, som skal mades og ga op i en hgjere enhed. Styres den proces ikke af en falles vision, vil det

vaere svaert at skabe et falles projekt.”

Da man pa Frederiksberg havde valgt Lindevangsparken som projektomrade, satte hele arbejdsgruppen sig sammen og frem-
lagde, hvad man hver isar forventede at fa ud af projektet: "Pa det allerfgrste made tog vi en runde med alles individuelle mal
og faglige succeskriterier. Man har maske pa forhand en idé om, hvad de andre har som individuelle succeskriterier, men det er
vigtigt at fa de forskellige interesser og faglige mal sagt hgjt i et faelles forum og italesaette dem helt pracist. Jeg ved jo godt,
at Vej & Park ser pa andre ting, end vi gar som forsyning, men hvad er det helt pracist, som er deres fokus? Denne forstael-

se er vigtig - jo mere man ved om hinandens felter, desto starre er chancen for, at man kan skabe en falles vision,” forklarer
LAR-konsulent Helle Rye Westphall fra Frederiksberg Forsyning, der understreger, at en fzlles vision ikke betyder, at man skal
opgive sit individuelle mal: "Som forsyning er vi jo primart interesseret i at handtere en vis mangde vand - og Vej & Park er
interesseret i at skabe et godt miljg i Lindevangsparken - men samtidig har vi en falles vision om et VANDPLUS-projekt og om

at skabe klimatilpasning med mervardi.”
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FASE 1. HVORDAN FINDER MAN ET FALLES PROJEKT?

RAD #3: SKAF OPBAKNING FRA LEDELSEN

Nar to organisationer med forskellige mal skal lave et falles projekt, vil der altid opsta situationer, som ikke kan forudses.

Det kan handle om gkonomi, og det kan handle om den made, de konkrete lgsninger bliver udformet pa. Ingenigr Henrik Juel
Poulsen fra Energi Viborg Vand forklarer: "Ledelsesopbakning er afgerende. | forbindelse med planlagningen af s@nas skulle vi
finde ud af, om vi skulle anlagge en sti eller en vej rundt om rensedammen. For at ggre driften nemmere ville jeg gerne have en
vej, men der var ikke budget til en vej, og en sti passede bedre til anlaggets rekreative karakter. Vi fandt sa ud af, at vi kunne
bruge et amfibiekgretgj, der bl.a. kan beskaere grgde i dammen. Men det er en ny og uafprgvet lesning, og den havde jeg ikke
sagt ja til, hvis ikke jeg havde ledelsens opbakning.”

Ledelsesopbakning handler ogsa om at fa lov til at prioritere opgaven, selv nar tingene tager leengere tid end forventet. Lotte
Kunstmann forklarer: "Det har varet vigtigt for mig, at jeg fik lov til at prioritere s@naes. Fra chefgruppen og ned har projek-

tet vaeret drevet frem af en falles and - s@naes var hele tiden gverst i bunken.” Lotte Kunstmann uddyber, at de fra starten

har sikret sig ledelsesmassig opbakning: "Vi har fra farste faerd haft en styregruppe i vores organisation. Her har vi fremlagt
gkonomien og bedt dem om at tage stilling til de prioriteringer, som har varet ngdvendige undervejs - bl.a. da vi skulle skaere
projektet til for at holde gkonomien.” Lotte Kunstmann understreger dog, at det er afgerende, at chefgruppen ikke alene bliver
en skraldespand for projektets problemer: "Det er vigtigt at vise chefgruppen, at projektet handler om mere end tid, ressourcer
og gkonomi. s@nas er jo et fyrtarn, som satter Viborg og Energi Viborg Vand pa landkortet. Der er en fantastisk brandingvaer-
di, og sa har projektet jo en fantastisk vaerdi for borgerne. Den tro pa projektet skal ogsa vaere til stede i chefgruppen,” afslutter

Lotte Kunstmann.

RAD #4: AFSAT GOD TID OG UNDGA UPS!

Hvis der er én ting, som alle fire projekter er enige om, sa er det, at udvikling af felles projekter tager lang tid: "Nar man eks-
perimenterer, tager tingene tid. | vores projekt har vi udviklet en lang rekke nytaenkende lgsninger, men kreativitet og tidspres
er en skidt kombination. Det er derfor afggrende at sikre sig, at der er tid til, at projektet kan modnes, og at vi, som udvikler
projektet, har tid til at prioritere det,” forklarer Holger Kortbek fra Gladsaxe Kommune. Lise Jangmark fra Nordvand uddyber:
"Vi har haft en udfordring med forsinkelser, som kostede ekstra. De skyldtes ting, vi ikke havde opdaget. Lgsningen havde helt

klart vaeret at have bedre tid til planlaegning. Pa den made kan vi minimere risikoen for dyre ups!”

Jeppe Erikstrup Mgller fra Solrad Kommune minder om, at det handler om at se tingene i det rette perspektiv: "Planlaegning med
mervardi giver grundlaggende god mening. At det sa kan vare temmelig tidskraevende farste gang er uden betydning pa den
lange bane. Vi skal huske, at det forventeligt ikke tager lige sa lang tid anden og tredje gang. Vi skal jo lige lere hinanden at
kende og fa mindsettet om faelles projektudvikling indarbejdet i organisationen og fa det ind under huden pa medarbejderne.”
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FASE 2: HVORDAN UDVIKLES ET FALLES PROJEKT?

Det er da irriterende at skulle spgrge en masse mennesker. Men kom-
binationen af mange fagligheder giver nye og bedre Igsninger. Nar
man saetter kommmune, forsyning, arkitekt og ingenigr rundt om det
samme bord, sa sker der virkelig noget.

Holger Kortbek, idratschef og projektleder pa VAND PA SIDELINJEN, Gladsaxe

Magien opstar i de gjeblikke, hvor de faglige graenser bli-
ver uskarpe, og vi udvikler i feellesskab.

Lotte Kunstmann, landskabsarkitekt og projektleder pa s@naes,

Viborg Kommune

Vaer zerlig, og fremlaeg de risici, der er, sa det ikke kommer
som en overraskelse, hvis der bliver ekstraudgifter.

Lise Jangmark, ingenigr og projektleder pad VAND PA SIDELINJEN,

Nordvand
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FASE 2: HVORDAN UDVIKLES ET FALLES PROJEKT?

Tankegangen bag VANDPLUS er ikke kun udtryk for et paradigmeskifte inden for forsyningsselskabernes arbejde, men in-

den for byplanlagning generelt. Hvor den klassiske modernistiske planleegning enskede at separere og undga konflikter, gar
VANDPLUS-tankegangen mod en byplanlagning, der fokuserer pa at taenke funktioner og aktiviteter sammen for at spare
penge, spare areal og ikke mindst fa sjovere og mere komplekse byer: At bruge arealet to eller flere gange og arbejde med
dobbeltfunktioner betyder komplicerede tekniske projekter, der kraever samarbejde pa mange fronter. Pa den korte bane kan
det vaere mere komplekst og besvarligt, men pa den lange bane giver det langt bedre projekter og stor mervardi for vores
samfund, fordi vi gennem dobbeltfunktioner kan fa mere for de samme penge. Det nye paradigme giver med andre ord store,
nye muligheder, men er ogsa en udfordring. Det er noget, som de enkelte medarbejdere og de organisationer, som de agerer i,

skal laere. Hvordan far vi det nedvendige samarbejde pa tvars af traditionelle fag- og organisationsgranser til at fungere?

RAD #5: SKAB ET REELT SAMARBEJDE

Vil man lave VANDPLUS-projekter, kommer man ikke uden om samarbejde. Det er besvarligt og tager lang tid, men er sam-
arbejdet godt, bliver resultatet det ogsa. Nogle af kodeordene er respekt, nysgerrighed og tid. Idraetschef Holger Kortbek fra
Gladsaxe Kommune uddyber: "Det er da irriterende at skulle sparge en masse mennesker. Men kombinationen af mange faglig-
heder giver nye og bedre lgsninger. Nar man satter kommune, forsyning, arkitekt og ingenigr rundt om det samme bord, sa
sker der virkelig noget.”

Ingenigr Henrik Juel Poulsen fra Energi Viborg Vand understreger, at samarbejdet ogsa handler om respekt for det, som andre
fagligheder kan tilbyde: "Vi ma erkende, at landskabsarkitekterne er dygtigere til at tegne rensedamme, end vi selv er. Vi ma
kaste os om pa ryggen, vi kan se resultatet. Rent teknisk har de selvfalgelig brug for vores input, men jeg har stor respekt for
deres evne til at skabe et bade smukt og funktionelt landskab.” For landskabsarkitekt Lotte Kunstmann fra Viborg Kommune er
bade nysgerrighed og abenhed grundlaeggende vardier: "Vi ma vare abne over for nye input, og vi ma vare nysgerrige. Land-
skabsarkitekterne skal ogsa forsta det tekniske, ligesom ingenigrerne skal forsta det rekreative og astetiske. Magien opstar i
de gjeblikke, hvor de faglige granser bliver uskarpe, og vi udvikler i fellesskab.”

Samarbejde er dog ikke ngdvendigvis en dans pa roser. Det er ogsa besvarligt og ikke mindst tidskraevende: "De her falles
projekter er mere udfordrende, fordi det er ukendt land for os. Der er mange flere implicerede parter, og man kan ikke bare
selv tage en beslutning. Vi er jo to bygherrer, sa vi er nagdt til at have god tid til hele tiden at sikre enighed. Resultatet vil selv—

falgelig blive bedre og mere interessant, men det kraver tid,” pointerer ingenigr Lise Jangmark fra Nordvand.

RAD #6: FA RADGIVERNE TIL AT ARBEJDE SOM ET TEAM

Det taette samarbejde galder i hgj grad ogsa radgiverne. Bygherren skal derfor sikre sig, at arkitekter og ingenigrer arbejder
teet sammen. Pa Frederiksberg valgte man at udbyde opgaven samlet, sa arkitekt og ingenigr bad ind som et samlet team. Der-
med undgik man en traditionel konstellation med et taet samarbejde mellem forsyning og ingenigr pa den ene side og kommu-
ne og arkitekt pa den anden: "Sats pa det tatte og inspirerende samarbejde. Det har varet en klar fordel, at Esben og jeg har
vaeret pa samme team fra starten - det har skabt en for projektet altafggrende pingpong mellem os som arkitekt og ingenigr,”
siger landskabsarkitekt Marianne Levinsen, der sammen med Esben Iversen fra Niras har vaeret radgiver pa VANDPLUS-projek-
tet pa Frederiksberg. Marianne Levinsen uddyber: "I denne sammenhang, hvor ALT, hvad vi foretager os, skal lase regnvands-
problemer bade under og over jorden, har pointen netop varet dette taette pingpong-samarbejde, hvor teknik og arkitektoni-

ske problemstillinger bliver en uadskillelig del af hinandens forudsaetninger.”
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FASE 2: HVORDAN UDVIKLES ET FALLES PROJEKT?

I Viborg har den tekniske og den landskabelige opgave varet udbudt hver for sig. Alligevel er det dog lykkedes at fa et tet og
meget velfungerende samarbejde mellem parterne. Ingenigr Iben Kristensen fra Energi Viborg Vand fortaller, at de har gjort
meget ud af at videregive vision og begejstring til radgiverne: "Jeg tror, at det er vigtigt, at kommune og forsyningsselskab
sammen skaber et felles fgrste fundament, en gejst og en tro pa projektet, som sa kan gives videre til radgiverne.” Landskabs-
arkitekt Kristine Leth Juul fra Mgller & Grgnborg uddyber: "Det er afggrende, at vi som radgivere ikke bare karer i hvert vores
spor, men interesserer os for hinandens fagligheder, og at vi far mulighed for at kommentere og deltage i idéudviklingen uden
for vores egen faglighed. Pa s@nas har vi gjort det gennem en raekke mader, hvor vi i fellesskab har trykprgvet idéerne i et
bredt, fagligt forum, videreudviklet dem og last de udfordringer, som dukkede op.”

RAD H7,
FA PROJEKTET TUEKKET HELE VEJEN RUNDT - OG TEST NYE LASNINGER

Projekter med dobbeltfunktioner vil ofte vaere meget komplekse og rumme nye lgsninger, som ggr sagsbehandlingen hos andre
myndigheder usikker. Man kan ikke blot regne med, at man kan forudsige resultatet af behandlingen i forhold til eksempelvis
miljghensyn. Det er derfor en god idé, hvis man kan fa de ansvarlige inddraget i det ngdvendige omfang. Behovet for denne
brede inddragelse understreges af LAR-konsulent Helle Rye Westphall fra Frederiksberg Forsyning: "Vi er flere gange stedt ind
i, at flere af kommunens politisk vedtagne retningslinjer var i modstrid. Pa den ene side prioriterer kommunen, at vand bliver
handteret pa overfladen, pa den anden side prioriterer kommunen tilgengelighed. Nar de to hensyn stgder sammen i et VAND-

PLUS-projekt, sa er vi afhangige af god intern dialog.”

At inddrage de mange forskellige faggrupper kan krave en ekstra indsats af projektlederen. Det forklarer projektleder Maria
Boe-Whitehorn fra VANDPLUS-projektet pa Frederiksberg: "Der er mere arbejde i at fa samarbejdet til at kare, nar man arbejder
pa tveers - fx hvis der skal treffes en hurtig beslutning, sa skal alle fra de forskellige forvaltninger indover. Og det samme skal
de gvrige parter jo. Alle skal melde tilbage, orientere og cleare nye beslutninger med deres bagland og kolleger. Det kraever
mere af alle, men det er samtidig langt sjovere at samarbejde end at sidde i isolerede bokse. Og det netvaerk, som bliver etab-

leret, kan bruges i nye projekter.”

Det tvaerfaglige arbejde kan med fordel ogsa kobles til den made, man organiserer sig pa. Landskabsarkitekt Lotte Kunstmann
fra Viborg Kommune fortaller: "Vi har haft en faglig referencegruppe af sagsbehandlere fra de forskellige myndighedsomra-
der. Dem har vi labende holdt mader med i processen op til myndighedsprojektet, hvilket har varet til stor tilfredshed for alle.
Projektgruppen er lgbende blevet mere skarp pa, hvad der kraves af tilladelser og dispensationer, og sagsbehandlerne har faet

kendskab til projektet og er forberedt pa, hvad de skal forholde sig til i projektet.”

Det brede samarbejde i bygherrernes organisationer skal ogsa galde hos radgiverne. Ingenigr Lise Jangmark fra Nordvand
forklarer: "Den tidlige kvalitetssikring er helt afggrende. Radgiverne skal sikre sig, at de far inddraget de faglige kompetencer
i deres organisationer. Det er sarligt vigtigt, nar vi laver nytaenkende projekter. Ingen person ved nok til at kunne tjekke alle
vinkler. Det er vigtigt at sperge ekspertisen inden for de forskellige fagomrader.” Ingenigr Niels Knudsen fra Frederiksberg
Kommune uddyber: "Udfordringen er, at der ogsa er siloer hos radgiverne. | udbuddet af radgivningsydelsen skal det derfor
vere et krav, at man inddrager flere fagligheder. Det koster maske mere, men det ma vi acceptere, nar vi bevaeger os ud over

standardlgsningerne.”
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FASE 2: HVORDAN UDVIKLES ET FALLES PROJEKT?

RAD #8: HUSK AT INDDRAGE - OGSA DE SKEPTISKE

Som i alle andre sammenhange, hvor man laver byudvikling og forandrer de fysiske rammer om folks hverdagsliv, er det afge-
rende at inddrage lokale borgere, erhvervsliv og foreninger. Og det gaelder som i alle andre projekter om at huske alle gode rad
om inddragelse. | Viborg startede man med at inddele borgerne i forskellige grupper alt efter graden af interesse og involvering
i omradet nar VANDPLUS-projektet. Landskabsarkitekt Lotte Kunstmann fra Viborg Kommune fortaller: "Vi vurderede, at det
forst og fremmest var vigtigt at sikre en god dialog med naboerne og dernzast med den eksisterende interessentgruppe. Siden
har vi holdt workshops med bade inviterede og "frivillige” borgere og politikere. Vi har ogsa forsggt at inddrage andre inte-
resserede borgere ved en happening pa gagaden, hvor vi informerede om projektet og indhentede kommentarer og idéer. Og
endelig har vi holdt et starre borgermgde med aben invitation, hvor vi dels informerede om projektet, dels modtog kommenta-
rer. Vi har kun gode erfaringer med at vare sa abne om projektet som muligt. Vores frygt for, at naboer og nuvarende interes—
senter ville modsatte sig projektet, blev gjort til skamme. Der har selvfglgelig varet dele af projektet, som er blevet diskuteret,
bearbejdet, og som har medfart bekymring blandt nogle af borgerne. Men ved at vaere abne i dialogen, justere og vise, at vi
har forsegt at tilgodese gnsker og behov i videst muligt omfang, er der kun kommet en konstruktiv dialog ud af det. De abne

meder og arrangementet pa gagaden har givet os input fra borgere, som vi ikke ville have haft mulighed for at opspore selv.”

| inddragelsesprocesser er det ogsa vigtigt at huske de skeptiske. Dette viser saerligt VANDPLUS-projektet i Solrad: "Inddrag sa
tidligt som muligt, og vaer bevidst om, at falelserne kan tage over. Vi troede, at vi havde en ubetinget god historie, men der var
ogsa en del skeptiske borgere. For ogsa at imgdekomme nogle af de kritiske har vi derfor nedsat en ambassadargruppe med
fem reprasentanter fra lejere, ejere og parcelhusejere, der alle er naboer til omradet. Valget af ambassadarer er i hgj grad taget
af borgerne selv, mens vi som kommune har sat rammen for antallet af repraesentanter. Fordelen ved ambassadergruppen er,
at vi er sikre pa, at budskabet bliver hart, nar vi kommunikerer ud - og at dem, som vi kommunikerer med, har et grundigt
kendskab til projektet og har fulgt det hele vejen. Det sikrer en kvalificeret og aktiv dialog. Derudover har ambassadargruppen
givet en bedre dialog med nogle af de skeptiske borgere - det har gjort dem mindre skeptiske, og mange af deres idéer er fak-
tisk endt med at blive indarbejdet i projektet. Man skal have de skeptiske taet pa - ikke skubbe dem vak,” fortaller projektleder
og byplanlagger Jeppe Erikstrup Mgller.

For de fleste forsyningsselskaber er inddragelse et helt nyt felt. De er vant til at informere - nu skal de til at diskutere, hvad
der skal ske: "Normalt har vi som forsyning en mere skjult rolle, hvor vi arbejder med noget teknisk under jorden. Det giver
sjeldent sarligt meget ros. Folk tager det for givet, at kloakkerne virker. Men er der problemer, sa far vi besked. Normalt har
vi derfor naesten udelukkende en negativ dialog. Dertil kommer - og det gar det ikke bedre - at det klassiske tekniske anlaeg
ikke er vedkommende. Det er noget, som er hegnet ind, hvor kun pris og teknik er til diskussion. Men med VANDPLUS kommer
vi op over jorden, gar i dialog og far pludselig ros for vores arbejde. Vi far positiv respons og bliver klappet pa ryggen, fordi

vi bidrager med noget positivt og synligt,” siger S@ren B. Hansen fra Greve Solrgd Forsyning. Ingenigr Henrik Juel Poulsen fra
Energi Viborg Vand pointerer, at projektets abenhed og dialog ogsa kan have en anden positiv effekt: "Nar jeg besgger s@nas,
mader jeg ofte borgere, som viser andre rundt og fortaller om projektet, funktionen og den made, det er bygget op pa. De er
blevet s@naes-ambassadgrer.”

RAD #9: UNDGA UKLARE RAMMER FOR @KONOMIEN

Fa ting kan skille ellers glade parter som skonomi. Ingenigr Niels Knudsen fra Frederiksberg Kommune understreger betyd-
ningen af at have realistiske forventninger til gkonomien: "l projekter med nytankende lasninger er gkonomien svaer at styre.
Det er en stor udfordring i politiske systemer, hvor ny gkonomi skal godkendes. Sat derfor et vaesentligt hgjere belab af til

10 VANDPLUS - Sammen om vandet



6+ VANDPLUS

FASE 2: HVORDAN UDVIKLES ET FALLES PROJEKT?

uforudsete udgifter end normalt.” Ingenigr Lise Jangmark fra Nordvand uddyber, at det ogsa handler om at spille med abne
kort: "Vaer arlig, og fremlag de risici, der er, sa det ikke kommer som en overraskelse, hvis der bliver ekstraudgifter.”

Ingenigr Iben Kristensen fra Energi Viborg Vand mener, at det handler om den and, som alle gar ind i projektet med: "Vi har
villet undga cigarkassetankning, hvor vi sidder og diskuterer hver en lille detalje. Man skal lafte sig op og se det falles formal,
fordi vi i fallesskab kan fa meget mere for pengene. Derfor har vi ogsa flere steder delt fifty-fifty, nar det er noget, begge par-
ter har glaede af.” Ibens kollega ingenigr Henrik Juel Poulsen uddyber: "Vi har fokuseret pa lgsninger og klare linjer i gkonomien.
Nar der er falles problemer, finder vi lgsninger i fallesskab. Vi har fra begge sider haft rammebelab med et vist frit raderum,
der har gjort det nemt at justere projektet, nar gkonomien blev presset. Og sa er det afggrende at fa skrevet ind i kontrakten, at
radgiverne er forpligtet til at hjazlpe os med at holde budgettet. Nar der var ekstraudgifter, skulle radgiverne hjalpe os med at
justere projektet, sa det ikke blev dyrere. Det har gjort, at vi kunne holde budgettet.”

Endelig er der spargsmalet om drift. Der er jo to parter, som skal drive det samme anlag. Hvordan deles det? Radet fra projekt-
lederne er, at man tidligt skal blive enige om principperne for den endelig drift. Landskabsarkitekt Lotte Kunstmann fra Viborg
Kommune fortaeller: "Driftsprincipperne er udviklet som en del af udviklingsprocessen. De tager kort fortalt udgangspunkt i,

at forsyningen skal drive det, som er vigtigt for den tekniske funktion, mens vi i kommunen driver det, som er afgerende for,

at s@naes fungerer som et rekreativt omrade. Det betyder, at vi som kommune star for, at der er rent, og at vi selvfelgelig er
ansvarlige for alle de ting, som ikke har en teknisk funktion: pavilloner, banke, tammerflader m.v. Vi kommer dog ferst til at
lande den endelige driftsplan, nar projektet er faerdigt. Vi skal lige prave os lidt frem og lare anlagget at kende, far vi kan blive

praecise ned i detaljen.”pracise ned i detaljen.”
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Projektet skal vaere klart, fgr man sender det ud. Hvis der er uklarheder, vil
det ramme en i baghovedet bagefter. Det koster kroner, mange kroner.

Niels Knudsen, ingenigr og projektleder pa BYENS VAND, Frederiksberg Kommune

Vi har jo taget borgernes park, spaerret den af og gravet et stort
hul. Det er da frustrerende for dem, som plejer at bruge parken,
og hvis vi ikke er gode til at fortaelle om projektet, sa bliver fru-
strationen fil irritation og darlig stemning.

Helle Rye Westphall, LAR-konsulent og projektleder pa BYENS VAND,
Frederiksberg Forsyning

Vi har gjort meget for, at begejstringen bredte sig helt ud fil
entreprengren og hans folk. Det handler om engagement,
og det behgver ikke at vaere sa svaert. Vi skal vise respekt for
handveaerkerne og deres arbejde, og vi skal inddrage dem i
vores overvejelser.

Henrik Juel Poulsen, ingenigr og projektleder pa s@nas, Energi
Viborg Vand
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RAD #10: SORG FOR, AT UDBUDSMATERIALET ER HELT PA PLADS

Flere af VANDPLUS-projekterne har mattet handtere et vist tidspres. Forsyningsselskaberne har gerne villet tage anleeggene i
brug, sa de kunne forrentes, borgerne har haft et gnske om at fa adgang til de nye faciliteter, og deltagelsen i VANDPLUS har
tillige medfaert en forventning om, at projekterne stod fardige i lgbet af relativt kort tid. Udvikler man nytaenkende projekter,
skal man dog passe pa, at tidspresset ikke gar ud over projektets kvalitet. Ingenigr Niels Knudsen fra Frederiksberg Kommune
forklarer: "Projektet skal vaere klart, far man sender det ud. Hvis der er uklarheder, vil det ramme en i baghovedet bagefter. Det

koster kroner, mange kroner. Giv hellere udbudsmaterialerne en ekstra runde, selv om det kan krzeve lidt ballade.”

RAD #11: OVERVEJ EN BYGHERRERADGIVER

VANDPLUS-projekter er ofte meget komplekse. Bade kommune og forsyningsselskab kan have svart ved at overskue opgaven,
fordi projekterne for begge parter rummer en rekke elementer, som de ikke er vant til at styre, og fordi projekterne ofte kom-
mer til at bestd af en raekke delprojekter, hvor for eksempel rene kloakprojekter kan have en selvstendig skonomi. | mange
tilfeelde kan radgiverne styre byggeprocessen, men hvis projekterne bliver komplekse, kan det vare svart at overskue. Ingenigr
Henrik Juel Poulsen fortaller: "En selvstandig bygherreradgiver kan blive aktuel, nar der er flere radgivere indover, fordi de

kun sjaeldent har kompetencerne til at kunne tjekke hinanden.” Ingenigr Niels Knudsen fra Frederiksberg Kommune uddyber: |
mine gjne skal det helst ikke vaere den samme, som udvikler projektet og styrer anlaegsfasen. Ansvaret er jo hos bygherren og

ikke hos radgiveren, sa hvis ikke du har kompetencen in house, sa bar du hyre en selvsteendig bygherreradgiver.”

RAD #12: KOMMUNIKER OG FORTAL

Kommunikation i anlagsfasen er afgerende, fordi det er i denne fase, de fleste borgere og erhvervsdrivende for alvor far gjnene
op for, at der kommer til at ske en forandring. | Frederiksbergs projekt, BYENS VAND, har det varet afggrende med kommu-
nikation: "Vi har taget borgernes park, sparret den af og gravet et stort hul. Det er frustrerende for dem, som plejer at bruge
parken, og hvis vi ikke er gode til at fortalle om projektet, sa bliver frustrationen til irritation og darlig stemning,” fortaller

LAR-konsulent Helle Rye Westphall fra Frederiksberg Forsyning.

| Viborg har de gjort alt, hvad de kunne for at vaere pa forkant. Landskabsarkitekt Lotte Kunstmann fortealler: "Vi ved godt, at

vi er irriterende, nar vi graver og roder, sa vi har haft en kommunikationsplan og forsegt at vaere pa forkant for hele tiden at
fortaelle den gode historie. Vi har prioriteret at have en hjemmeside og en facebookside, som vi lgbende har opdateret, og vi
har inddraget kommunens kommunikationsafdeling, sa projektet har fyldt en del pa kommunens hjemmeside.” Ingenigr Henrik
Juel Poulsen fra Energi Viborg Vand uddyber: "Vi har vaeret meget abne, og nar vi har haft udfordringer, har vi kommunikeret
dem direkte til journalisterne. Det har gjort, at mange potentielt sure spgrgsmal er blevet vendt til en nyhed med information

om projektet og vores udfordringer i stedet for sure leesebreve.”.

RAD #13: SIG MERVARDIEN HZJT

Det er ikke kun borgerne, som skal have gentaget den gode historie om projektet. Ogsa internt kan det, midt i den til tider op-
slidende anlagsfase, vare nadvendigt at minde hinanden om, hvorfor det giver mening at det gare det hele lidt mere besvar-
ligt end normalt. Det kan ogsa vare vard at huske sig selv og andre pa den modsatte fortalling: At alternativet er et teknisk

anlaeg, som enten er usynligt eller indhegnet, og som hverken har rekreativ, social eller astetisk vardi.
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For ingenigr Henrik Juel Poulsen fra Energi Viborg Vand har det veret vigtigt, at alle holdt gejsten - ogsa entreprengren og hans
folk: "Vi har gjort meget for, at begejstringen bredte sig helt ud til entreprengren og hans folk. Det handler om engagement,

og det behgver ikke at vare sa svert. Vi skal vise respekt for handvarkerne og deres arbejde, og vi skal inddrage dem i vores
overvejelser. Pa s@naes fik vi et fantastisk godt samarbejde med vores entreprengrer, som aktivt har bidraget med at finde gode
og rationelle lgsninger pa de udfordringer, som opstod undervejs. Vi valgte at sige tak ved at leje en pglsevogn til 5.000 kr.

og holdt et rejsegilde, sa vi ogsa kunne sige tak til medarbejderne, der havde bidraget til, at vi kom godt i gang og havde en
god dialog med naboerne. Samlet set har resultatet vaeret, at handvarkerne tog ejerskab, de holdt gje med pladsen, og de gav

besked, sa snart noget uforudset dukkede op.”
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)) Kommunerne skal kunne agere hurtigt for ikke at komme pa

gkonomisk bagkant i forhold ftil forsyningerne, som oftest allere-
de har afsat gkonomiske midler.

Bo Brandum Pedersen, ingenigr, Holbak Forsyning (tidl. Nordvand) ) )

)

Normalt arbejder vi som forsyning med noget teknisk under
jorden. Med VANDPLUS skal vi op over jorden, og det
tekniske anlaeg skal kunne noget mere for at kunne fungere
som byrum. Det er speendende, men man skal ogsa ggre
sig klart, at det er udfordrende. Det er pd mange mader en
ny tid for os.

)

Seren B. Hansen, ingenigr, Greve Solred Forsyning

VANDPLUS - Sammen om vandet 15



VANDPLUS 6+

FASE 4: FARDIG OG HVAD SA?

RAD #14: FA DRIFTSPLANEN KONKRETISERET

Driften af de falles projekter er den del, hvor de fire projekter indtil videre har hestet ferrest erfaringer. De er dog som navnt
ovenfor enige om principperne. Driftsplanerne vil derfor blive en konkretisering af principperne. Idraetschef Holger Kortbek
fra Gladsaxe Kommune forklarer: Vi er enige om principperne for drift. Alt, hvad der kan stoppe til under jorden, er forsynin-
gens ansvar, men hvis der er mudder pa legepladsen, er det mig, der har ansvaret. Det, som er vigtigt for Nordvand, det tager
Nordvand sig af. Det, som er vigtigt for de rekreative funktioner, det tager jeg mig af. Nar vi har hgstet de farste erfaringer,

udarbejder vi en konkret driftsplan, som vi hver isar kan planlaegge vores ressourceforbrug efter.”

| Viborg er de ogsa farst nu ved at konkretisere deres driftsplaner, fortaller landskabsarkitekt Lotte Kunstmann fra Viborg
Kommune: "Vores principper ligger klar. Energi Viborg Vand keber det vade og passer det sammen med alle de tekniske instal-
lationer sasom pumper og indlgb. Men det er mine driftsfolk, som kommer hver dag og samler op. Og ser de noget, sa ringer
de til forsyningen. Det er en helt ny driftsform, som vi lige skal lare. Der var ogsa mange ting, som vi ikke kunne have haft

med i en driftsplan for nu. For eksempel at anlaegget er sa populart, at vi skal tamme skraldespande hver dag.”

RAD #15: SAT SAMARBEJDET | SYSTEM

For at potentialet for alvor kan blive realiseret, ma vi finde ud af, hvordan vi kommer fra enkeltstaende projekter til et mere
systematiseret samarbejde, der kan lede frem til en stribe af projekter. Dette kraever, som beskrevet indledningsvist, en god
dialog mellem de to parter om deres investeringsplaner. Og det kraever, at bade forsyningsselskab og kommune ikke ser sam-
arbejdet som en undtagelse, men som en naturlighed. Det kraever mange steder, at forsyningsselskaber og kommuner @&ndrer

den made, de normalt arbejder pa.

Det betyder blandt andet, at forsyningsselskaberne skal begynde at se sig selv som aktive spillere over jorden, og at de skal
forholde sig til andre problematikker og vaerdisaet end de tekniske problemstillinger, som de i udgangspunktet skal lase. Ifalge
ingeniar Seren B. Hansen fra Solrad Forsyning er der tale om et paradigmeskifte for forsyningerne, hvor man som forsyning
skal vaere mere dialogorienteret og pragmatisk i forhold til de tekniske Iasninger: "Normalt arbejder vi som forsyning med
noget teknisk under jorden. Med VANDPLUS skal vi op over jorden, og det tekniske anlaeg skal kunne noget mere for at kunne
fungere som byrum. Det er spandende, men man skal ogsa ggre sig klart, at det er udfordrende. Det er pa mange mader en
ny tid for os. De nye samarbejdspartnere ser jo anderledes pa tingene, end vi forsyningsfolk gor. Vi er teknikere, som godt kan
lide malbare, klare tekniske lgsninger. Derfor har man ogsa tidligere foretrukket det firkantede bassin, fordi man meget nemt
kunne regne volumen ud og sikre den mest optimale tekniske Iasning. Nar man arbejder med dobbeltfunktioner, kommer der
flere usikkerhedsmomenter, for hvordan opstuver vandet sig pracist i et mere landskabeligt rum? Det kraever noget nyt af os.
Vi skal vaere abne for nye input, tage os tid til dialog og ikke bare sta fast pa de velkendte lgsninger.”

For kommunerne betyder det nye samarbejde, at de skal opfatte sig selv som dem, der hele tiden scanner byudviklingen i
kommunen for VANDPLUS-muligheder, og at de skal vaere klar til at satte denne viden i spil i forhold til forsyningsselskaberne.
Og det kraever, at kommunen har mulighed for at koordinere investeringer med forsyningsselskaberne. Det kan godt vaere en
udfordring, fordi det kommunale system er langt mere komplekst end forsyningsselskabernes: "Kommunerne skal kunne agere
hurtigt for ikke at komme pa skonomisk bagkant i forhold til forsyningerne, som oftest allerede har afsat gkonomiske midler
samt en tidsplan i deres planlagning og derfor har behov for beslutninger omkring projektandringer inden for kort tid,” siger
ingenigr Bo Brendum Pedersen, der var med til at udvikle VAND PA SIDELINJEN i Gladsaxe, men i dag arbejder i Holbak Forsy-
ning. Det bedste vil selvfglgelig vare en langsigtet planlegning, hvor alle har god tid til at finde det naedvendige budget, men
virkeligheden er ifalge Bo Brgndum Pedersen ofte mere kaotisk. Han foreslar derfor, at kommunerne afsatter en sarlig buffer

i de kommunale budgetter, som er gremaerket klimatilpasning: "Hvis kommunerne skal kunne gribe et projekt, nar vi som
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forsyning kommer med et gnske om at ga sammen om VANDPLUS, og hvis vi som forsyning ikke skal miste tid pa at samarbej-
de, kraver det, at de enkelte forvaltninger kan administrere en gkonomi, som de kan bruge pa klimatilpasning uden at skulle
igennem nye budgetgodkendelser. Det ville vaere et dremmescenarie for os som forsyning - og det ville ogsa give et godt drive

i kommunen,” mener Bo Brgndum Pedersen.

FREDERIKSBERG: BYENS VAND

Det grenne andehul Lindevangsparken og det nye byrum Slgjfen er typiske storbyrum. BYENS VAND viser, hvordan
klimatilpasning i den taefte by kan bidrage fil at renovere parker og skabe helft nye, attraktive byrum.

SAMARBEJDSPARTNERE: Frederiksberg Kommmune og Frederiksberg Forsyning.

BUDGET: 34 mio. kr.: Frederiksberg Forsyning 274 mio. kr., Frederiksberg Kommmune 6,6 mio. kr., heraf 3,3 mio. kr. fra
VANDPLUS.

RADGIVERE: NIRAS og Marianne Levinsen Landskab ApS.

SOLR@D: KILEN

Kilen er et overskudsareal pa 0,5 ha., beliggende ved Solrgd Gymnasium og placeret taet ved en af Solrads sterste
etageboliger. Projektet viser, hvordan et lille overskudsareal kan opgraderes til et kombineret regnvandsbassin og mul-
fifunkfionelt byrum med fokus pa faellesskab, bevaegelse og laering.

SAMARBEJDSPARTNERE: Solrgd Kommune, Greve Solrgd Forsyning og Solrad Gymnasium

BUDGET: 10,6 mio. kr.: Greve Solrgd Forsyning 8,5 mio. kr,, Solrad Kommune 2,1 mio. kr., heraf T mio. kr. fra VAND-
PLUS.

RADGIVERE: Active City Transformation og Rambgall.

GLADSAXE: VAND PA SIDELINJEN

Gladsaxe Idraetsanlaeg er et klassisk idraetsanlaeg i forstaden, beliggende mellem parcelhusomrader og boligblokke.
Projektet viser, hvordan afledning og opsamling af regnvand kan kombineres med gentaenkning af et klassisk idraets-
anleeg, sa deft filtfraekker nye malgrupper og aktivitetstyper.

SAMARBEJDSPARTNERE: Gladsaxe Kommmune og Nordvand
BUDGET: 80,6 mio. kr.: Nordvand 73 mio. kr,, Gladsaxe Kommune 7.6 mio. kr,, heraf 3 mio. kr. fra VANDPLUS
RADGIVERE: Grontmij, Bisgaard Landskab og Hans Henrik @hlers.

VIBORG: SONAS

s@nees er et 10 ha. stort rekreativt omrade pa kanten af byen, beliggende mellem Viborg midtby og Sgndersg. Pro-
jektet viser, hvordan klimatilpasning kan kombineres med vandrensning og udvikling af et foranderligt og rekreativt
vandlandskab, som skaber nye akfivitetsmuligheder og landskabsoplevelser ved at udnytfte vandets synlighed.

SAMARBEJDSPARTNERE: Viborg Kommmune og Energi Viborg Vand.

BUDGET: 28,4 mio. kr: Energi Viborg Vand 16,9 mio. kr., Viborg Kommune 11,5 mio. kr., heraf 4,5 mio. kr. fra VAND-
PLUS.

RADGIVERE: Mgller & Grgnborg Arkitekter og planlaeggere samt Orbicon
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