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Forord
Undersggelse af butikslivets udvikling i otte handelsbyer

Den delvise nedlukning af Danmark- og meget af den
gvrige verden- fra fordret 2020 har faet betydning for
mange dele af det danske samfund. Ogsa for handel, byliv
og de langsigtede udviklingsmuligheder i bysamfund hen
over landet, kan corona-krisen fa stor betydning.

Med stgtte fra Realdania har Urland, i samarbejde med
ICP, gennemfgrt et program for overvagning af udviklingen
i detailhandlen i otte danske hovedbyer, dels med fokus
pa at afdeekke hvordan butikkerne har klaret sig gennem
krisen, og dels med det formal at udvikle metoder for
overvagning af detailhandelen pa laengere sigt.

Programmet omfatter en status for butikslivet i maj

2020, november 2020, maj 2021 og senest i november
2021- det vil sige en status over halvanden ars tid, siden
den fgrste nedlukning som fglge af krisen i foraret 2020.
Overvagningen omfatter i alt otte mindre (7.500-15.000
indbyggere), mellemstore (15-25.000 indbyggere) og
stgrre handelsbyer (25-75.000 indbyggere) spredt rundt i
Danmark. Overvagningen omfatter alle dagligvarebutikker,
udvalgsvarebutikker, restauranter/barer samt behandlere
og klinikker. Den geografiske og st@rrelsesmaessige
spredning i de overvagede byer ggr, at der skabes et
bredt indblik i, hvordan corona-nedlukningen har pavirket
byerne pa den korte og mellemlange bane.
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Vores oplevelse er, at handelsmgnstret har
andret sig. Vi vil ikke opleve fysisk handel, som vi
gjorde for i tiden. Alle forbrugere har leert at
handle via nettet, og det er kun blevet styrket de
sidste to ar. Kunderne har fundet ud af, at
nethandel er nemt - sa fra vores side kraever det,

at vi @ndrer handelsgadernes funktion. De skal
ga fra ikke kun at fokusere pa handel, men ogsa
veere et by- og oplevelsesrum, hvor man fx tager
ind til byen og bruger den, uden ngdvendigvis at
shoppe.

Eventchef Katrine Hartmann,
Nakskov Handel & Erhverv
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De undersggte handelsbyer



Om undersggelsen

Undersggelsen er gennemfart som en kortlaegning af butikker pa baggrund af CVR-udtraeek som er sammen-
holdt med open source-data, som er kombineret med fysisk registrering i hver af de otte byer, hvor status for
den enkelte butik (Gben, delvis Gben, midlertidig lukket, lukket) er noteret pG baggrund af rekognoscering. Der
er gennemfgrt f@rste registrering i maj 2020, anden registrering i november 2020, tredje registrering i maj
2021 og fjerde registrering i november 2021.

“Butikker” forstds her bredt som alle fysiske butikker, der seelger varer (dagligvarer og udvalgsvarer), men
0gsa spisesteder (restauranter, cafeer og barer). Endelig er behandlere og klinikker (frisgrer, skanhedssaloner
mm) medtaget i undersggelsen. Unders@gelsen omfatter alle handelspunkter indenfor ovenstaende kategorier
i hele byens og forstaedernes udstraekning. For byer, som ligger i teet afstand til nabobyer (for eksempel Helsin-
gar), er der taget udgangspunkt i den afgreensning af byen, som anvendes af Danmarks Statistik.

Som supplement til den fysiske registrering, er der gennemfgrt interviews med centrale repraesentanter for

handelslivet i de otte byer. Interviews har seerligt haft til formdl at afdaekke nuancer i udviklingen, som dataen
ikke kunne belyse.

UR% ICPA/S ’ Realdania

Institul for Center-Planlagning

Indhold

Status november 2021
Butikkerne holder abent
Der er lidt mindre fart pa
Butikkerne er blevet mere resistente
Butikslivet i 20227
Overvagning fra maj 2020 til november 2021
Udvalgsvarerne har det sveert
Varer til hjemmet vinder
Byens geografi spiller ind
Lille og hurtig
Nettet er kommet

Handelsbyerne er blevet klogere

Reflektioner
Decentral handelsstruktur

Flest butikker i de sma byer




Opdateret analyse:

Butikslivet som helhed ser ud til at have klaret sig godt
igennem 2021. Corona-krisen har indtil nu ikke haft
storre konsekvenser for mangden af fysiske butikker i
handelsbyerne. Samlet er der dbnet lidt flere butikker,
end der er lukket i Iobet af 2021. Dermed ser butikslivet
bredt betragtet ud til igen at vaere ovenpa efter den
chokeffekt, der ramte i foraret 2020. Det er dog ikke
alle butikstyper, der har klaret sig lige godt. Saerligt har
butikker inden for mgbler og ggr-det-selv indtil nu haft
exceptionelt godt salg under corona-krisen, mens for
eksempel tgjbutikker har haft det betydeligt sveerere.
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fremadrettet

Randers Cityforening

Butikkerne er blevet meget opmaerksomme pa
hele tiden at veere omstillingsparate. Vi taler
meget om at vaere i stand til at tilpasse sig en ny
situation, uagtet Covid eller ej. Mit indtryk er, at
vi slet ikke har set konsekvenserne af krisen
endnu. En ting er folks interesser, kgbelyst,
handelsmgnstre mm. En anden ting er levering
og fragt — der er nogle ydre omsteendigheder,
som kommer til at presse handelsmarkedet

Citychef Mette Breemer-Jensen
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Butikkerne skal have to roller. De skal veere bade
en fysisk butik med god kundeservice, og sa skal
de have en digital version med en hjemmeside,
webshop og sociale medier. Der er sket et skifte i
kundernes handelsmgnstre, og det kreever, at

butiksejerne investerer flere ressourcer i sit salg
bade offline og online.

Eventchef Katrine Hartmann,
Nakskov Handel & Erhverv

Man skal veere en stor aktgr for at have et stort
salg via nettet. Kun 10% af omseetningen i min
egen butik genereres via netsalg. Sma fisk som os
tiener ikke det store pa nethandel. Jeg tror pa,
det er en bedre og hurtigere oplevelse at handle i
en fysisk butik. Mit indtryk er ogsa, at mange har
indset ulemperne ved at handle pa nettet — fx at
nogle pakker ikke kommer frem, at man kan blive
snydt, at man ikke kan prgve tingene, at der kan
veere lange leveringstider mm.

Formand Jan Bidstrup
R@nne Handelsstandsforening

Status november 2021

Butikkerne holder dbent

Med baggrund i overvagninger i maj 2020, november
2020, maj 2021 og senest i november 2021 kan analysen
konkludere, at butikslivet generelt har klaret sig bedre

end forventet. Ved overvagningen i november 2021 var
3,7 % af butikkerne lukkede sammenlignet med de, der
var abne i maj 2021. Det er noget feerre lukninger, end

der blev registreret hen over vinterhalvaret 2020-21.
Samlet var der dbnet 5,1 % nye butikker ved registreringen
i november 2021, sammenholdt med maj 2021. Det er
ikke lige sa mange, som i vinterhalvaret 2020-21, hvor
iveerksaetter aktiviteten var saerdeles hgj- men selv om
antallet af nye butikker er faldet lidt i den seneste periode,
er det dog stadig et paent hgjt niveau abninger.

Der er lidt mindre fart pa

Der er i november 2021 lidt mindre fart pa udviklingen

i butikslivet, end der har veeret tidligere. Fra november
2020 til maj 2021 var aktiviteten blandt detailbutikkerne
ganske hgj. Der blev registreret knap 6 % nye butikker og
stort set det samme antal lukkede butikker, pa blot et halvt
ar. | november 2021 er andelen af nye abninger faldet lidt
igen, men med samlet godt 5 % procent nye butikker, er
der stadig en god maengde ivaerksaettere, som har mod pa
at starte op med nye ideer og butikskoncepter.

Maengden af lukninger er faldet betydeligt ved
registreringen i november 2021, sammenholdt med
tidligere. Med godt under 4 % lukninger i november 2021
mod mere end 6 % i maj 2021, er antallet af lukkede
butikker faldet til et lavere niveau det seneste halve ar.

Butikkerne er blevet mere resistente

Undersggelsen viser, at de butiksdrivende er blevet mere
resistente, nar nye corona-restriktioner introduceres som
folge af et stigende smittetal. De er omstillingsparate

og drager jeevnligt pa erfaringer fra det forgangne ar.
Langt hen af vejen kan man sige, at de butiksdrivende
ikke byder et handelsliv med restriktioner velkomment,
men det er i langt stgrre grad normaliseret i takt med, at
de butiksdrivende har skabt bade rutiner og strukturer

i handteringen af dem. De butiksdrivende er ihvertfald
blevet bade rutinerede og selvstaendige, nar det kommer
til at handtere restriktionerne, og de sgger generelt
mindre hjeelp og sparring fra sine butiksnetvaerk og
handelsforening.

City- og handelsforeningerne har haft en travl rolle med
at understgtte de butiksdrivende i corona-krisen, men
ogsa med at bevare overblikket over byens samlede
detailhandel og bylivsudvikling. Ifglge handelscheferne
har de erfaringer de har gjort sig i vinteren 20/21, stor
betydning for forberedelsen til vinteren 21/22- for
eksempel planleegger man ikke aktiviteter i vinterhalvaret,
som ikke kan gennemfgres med en raekke corona-

restriktioner. Aflysningerne sidste ar var markante og
efterflod flere handelsbyer med stille gader. Det scenarie
gnsker man at undga denne vinter, og for at holde byen
abenijuletiden, har mange handelsforeninger valgt at
sprede mindre aktiviteter ud over hele bymidten i Igbet af
december, frem for at arrangere ét stort event.

Butikslivet i 2022?

Gennem 2021 er butikslivet som helhed kommet i gear
efter de historisk lange nedlukninger fgrst i foraret

2020 og derefter i vinteren 20/21. Hjeelpepakker og
momsudskydelse har vaeret med til at holde handen under
de butiksdrivende under corona-krisen, men et ganske
kraftigt gkonomisk opsving gennem det meste af den tid,
denne undersggelse er foregdet, har helt sikkert ogsa gjort
en forskel.

Undersggelsen her indeholder ikke tal for butikkernes
gkonomi, herunder indtjening og likviditet, men fra de
blandt andet de gennemfgrte interviews hgrer vi, at
mange butikker har klaret sig gennem harde tider ved at
teere pa opsparingen. Samtidig har de to sidste somre,
hvor mange danskere har holdt sommerferie pa dansk
jord, skabt grundlag for en god omsaetning, sa mange
butiksdrivende har kunne sikre sin kassekredit igen.

Pa nuvaerende tidspunkt er de fleste hjaelpemuligheder
for butikslivet fiernet igen, og det er fortsat usikkert,
hvornar dele af butikslivet reagerer pa eksempelvis
udskudt momsbetaling, som snart ikke kan udskydes
lengere. Det er ogsa svaert at spa om, hvorvidt opsvinget
varer ved, og hvordan handelsbyernes detailhandel i givet
fald reagerer, hvis konjunkturerne begynder at vende
den anden vej. Spgrger man handelscheferne, er der
stadig delte meninger om, hvorvidt alle butikker klarer
tilbagebetalingerne af eksempelvis moms og lan, seerligt
hvis der indfgres yderligere restriktioner.

Ifglge handelscheferne mgder fremtidens butiksliv andre
udfordringer. Mange handelsbyer har i 2020 og 2021
fokuseret pa nye kampagner med fokus pa at stgtte lokale
butiksdrivende, og det tyder p3, at forbrugerne har taget
budskabet til sig. Valget om at stgtte lokalt har naturligvis
stor betydning for de lokale butikkers omsaetning,

men ogsa for det aktive byliv, det medfgrer. En af de
stgrre udfordringer, man vil mgde i handelsbyerne i

de kommende ar, vil vaere at opretholde kundernes

evne til at stgtte lokalt. Stopper udviklingen parallelt
med at nethandlen brager fremad, vil det have store
konsekvenser for mange handelsbyer- og Igsningen er,
ifglge nogle af de adspurgte handelschefer, at udbrede
fortaellingen om handelsbyens veerdi for lokalsamfundet.
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Overvagning fra maj 2020
til november 2021

Fglgende diagram viser de otte overvagede byer-
henholdsvis Thisted, Randers, Horsens, Vejen, Svendborg,
Nakskov, Helsinggr og Rgnne. Diagrammet viser
butikkernes abningsstatus fra henholdsvis maj 2020 til
November 2021 , og dels hvordan butikstyperne fordeler
sig fra by til by.

Status for butikslivet er kortlagt med udgangspunkt i fire
kategorier: aben, delvis aben, midlertidig lukket og lukket.
Med denne status kan man fglge udviklingen siden maj
2020 og dokumentere, hvor stor en andel af de fysiske
butikker, som fandtes i starten af 2020, der stadig er abne i
november 2021.

De to kategorier “delvis dben” og “midlertidig lukket” er
udtaenkt i april 2020, da corona-krisen var pa sit hgjeste,
og de fleste butikker var palagt betydelige krav til drift
og abningsbetingelser. | malingerne fra maj 2020 ses

en del registreringer indenfor disse kategorier. Der er
dog ogsa flere gange i maj lavet afggrende andringer

pa abningsmulighederne for butikker, spisesteder med
mere, og det kan komme til udtryk som forskelligheder i
malingerne fra by til by.

Lukket

Midlertidigt lukket

Delvis aben

Aben
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November 2021
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Nakskov
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Maj 2021
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November 2021
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Maj 2020

Maj 2021

November 2020

November 2021
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Svendborg

Maj 2020

Maj 2021

November 2020
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Maj 2021

November 2020
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Vejen
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¥ Det er skabt meget sammenhold i det lokale

" handels- ag erhvervsliv. Fx er handelsstandsfor-
eningen vokset med 39 medlemmer, julebelysnin-
gen blev finansieret af ofte lokale pengeinstitut-
ter for ot igite udgiften veek fro de handelsdriven-
de, og der er skabt et teettere samarbejde mellern
bymidtens handelsdrivende ag Svendbarg 5tor-
center. Der er gennemy@rt mange indsatser for at
styrke nethandelen - men samitidig har vi valgt at

Udvalgsvarerne har det svaert

Bade udvalgsvarer og skenhedsprodukter ser gennem det
meste af undersggelsesperioden ud til at vaere ramt noget
hardere af butikslukninger end andre brancher.

sende et abent brev til Mette Frederiksen, hvor vi
advarer mod udelukkende at opfordre danskerne
til at handle pa nettet.

Der var i lgbet af 2020 fortsat god optimisme i denne
del af butikslivet. Ved indgangen til 2021 har tallene
dog peget mod butikslukninger, og tendensen ser ud

til at vaere fortsat henover efteraret. Sammen med
dagligvarer var butikker indenfor beklaedning, de eneste
kategorier, hvor antallet af butikker var gaet tilbage ved
registreringen i november 2021, med et fald i antallet af
butikker samlet hen over alle otte handelsbyer, pa-0,5
%. Det skal sammenholdes med, at der i maj 2021 blev

Eventchef Anja Haos
Svendborg Event

registreret et fald pa naesten-2 % indenfor beklaedning.
Indenfor skenhed er der i november 2021 registreret

en svag stigning, 0,5 %, af nye butikker, sammenholdt

med et fald pa knap 2 % i maj. Det kan konkluderes, at
butiksstrukturen i handelsbyerne samlet set har faet faerre
butikker med udvalgsvarer og skenhedsprodukter gennem
2021, sammenholdt med fgr corona-krisen.
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Vores vigtigste lzering har veeret at gentaenke
maden, hvorpa man sikrer en levende bymidte.
For maden, man gjorde det pd for to Gr siden, er
uddateret - man er tvunget til at se pa nye
Igsninger og elementer, som kan bringe liv tilbage
i byen. Fx har vi i Thisted indset, at der gerne ma
vaere store events i byen, som kan tiltraekke et
stort publikum. Men generelt ser vi hellere, at der
laves flere sma ting, kampagnevideoer og bruges
ressourcer pd at involvere medlemmerne i stgrre
grad, sa medlemmer i sig selv bliver en ressource,
som vi kan ggre endnu mere brug af.

Handelschef Michael Vendelboe
Thisted Handels- & Industriforening



Varer til hjemmet vinder

Enkelte butikstyper er tilsyneladende gaet naesten
helt fri af corona-krisen, og nogle er maske endda
kommet forsteerket ud af den.

Det geelder blandt andet kategorien boligudstyr.
Mgbler og produkter til hjemmet ser ud til at

have veeret populaere varer under hele krisen, og
andelen af fysiske butikker med denne type varer er
vokset. Kategorien daekker over ret forskelligartede
butikstyper, bade stgrre mgbelbutikker og sma
strggbutikker med mindre varer indenfor boligudstyr.
Billedet pegede pa en stor andel af nye butikker,
samlet godt 4 % flere ved registreringen i maj 2021,
og tendensen er fortsat- i november 2021 var der
nasten 3 % flere butikker indenfor boligudstyr, end

i foraret. Den samme tydeligt positive tendens ses
for sakaldte pladskraevende varer, som blandt andet
daekker over store mgbelbutikker og byggemarkeder,
dog er abnings- og lukningsfrekvensen for disse store
butikker knap sa hgj.

Tidligere meldinger fra byernes handelsstandsfolk
understgtter tendensen. Seerligt byggemarkeder
og havecentre, men ogsa andre butikker med
"hobby” produkter som eksempelvis computer/
teknik og sport/outdoor har haft stor succes i
2020 og ligger med meget hgje omsaetnings-
index. Det kan konkluderes, at butikker, der szelger
varer til hjemmet, er kommet til at fylde mere i
handelsbyernes butiksstruktur i Igbet af corona-

Der er stort set ikke registeret lukninger (men enkelte
flytninger) for supermarkeder eller kgbmaend i nogen
af de otte byer. De almindelige dagligvarebutikker har
haft det stralende, og mange lokale meldinger gar
fortsat pa travlhed og god omsaetning.

Nichebutikker med specialprodukter indenfor
fedevarer, som ofte findes side om side med andre
strggbutikker i gdgaderne, som for eksempel
vin/spiritus, chokolade eller ost, har ligeledes

haft en hgjere omsaetning end normalt. Ifglge
handelscheferne kan det have stor sammenhang
med de delvise nedlukninger af spisesteder, samt

at folk stadig har gnsket at spise godt og luksurigst,
selvom de ikke har kunne tage pa restaurant. Kiosker
og smakpbmaend har i nogen grad veaeret pavirket

af driftsudfordringer og lukninger hen over corona-
aret, og selv om en hgjere frekvens af abninger

og lukninger ikke er videre unormal for denne

type af butikker, kan det tyde pa, at den samlede
maengde af kiosker og smakgbmaend er under pres i
handelsbyerne.

V74

Det er blevet synligt og mere tydeligt, hvor stor
betydning bymidten, byliv og butikker har. Som
en sagde til mig “Da jeg gik ned ad gaden under
nedlukning og sa alle de marke butiksvinduer og
restauranter ,slog det mig, hvor kedelig byen ville
veere uden.”

krisen.

Dagligvarer har tilsyneladende i nogen grad veeret
pavirket af corona-krisen. Samlet er antallet af
butikker faldet en anelse, -0,6 %, ved registreringen
i november 2021, ligesom antallet ogsa var faldet
ved registreringen i maj. Kategorien daekker over
flere typer butikker med dagligvarer, der gennem
corona-krisen har haft vidt forskellige udfordringer.

Eventchef Anja Haas
Svendborg Event




Procentvis fordeling af dabningsstatus
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Byens geografi spiller ind

Ud over en stigende efterspgrgsel pa dagligvarer og
indretning af boligen tyder ovenstadende p3, at butikkernes
fysiske placering har haft en betydning for handlen. De
typer af butikker, der typisk er placeret i egne lokaler i
kanten af byen, hvor der er god plads og tilgeengelighed

i bil —”big box” butikkerne — ser generelt ud til at veere
kommet naesten upavirkede igennem corona-krisen

frem mod november. Modsatningen er de centrale
byrum, hvor en stor andel af besggende pa blandt andet
spisestederne er faldet bort samt butikscentrene, som har
vaeret vaesentligt ramt af restriktioner undervejs. Her er de
mange sma specialbutikker noget mere pavirkede.

Procentvis fordeling af abningsstatus
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Procentvis fordeling af abningsstatus pa brancher
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Procentvis fordeling af abningsstatus pa brancher
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Lille og hurtig

Seerligt i Igbet af det fgrste ar af coronakrisen, fra
foraret 2020 og henover sommeren og efteraret, var
handelsbyerne praeget af en lang raekke nytaenkende
initiativer. Markedsfgringen af det lokale handelsliv

er blevet intensiveret gennem corona-krisen, og en
reekke nye, anderledes kampagner har gjort deres for at
understgtte oplevelser og lokal handel.

Interviews med byernes handelstandsfolk, fra bade maj
og november, peger pa et klart mgnster i forhold til
initiativrige tiltag i den indledende del af corona-krisen.
Byer med ansatte til at understgtte handelslivet (citychefer
mm) fik igangsat klart flere tiltag under krisen, end

byer uden ansatte (professionelle) til at varetage byens
generelle handelsliv. Uden szerligt ansatte til dette, har
initiativer til at tackle de mange uventede udfordringer i
den indledende del af krisen (nye regler, stgtteordninger,
kundeinformation, praktiske I@sninger osv.) veeret overladt
til de halvprofessionelle, frivillige handelstandsfolk, der
samtidig med denne rolle har vaeret travit optaget af
engagementet i egen butik.

Initiativrigdommen tegner samtidig et andet mgnster.

| den indledende del af krisen forekom det, at de

mindre, selvsteendigt ejede butikker har veeret mest
omstillingsparate. Her har veeret kort vej fra tanke til
handling, og det har givet mulighed for hurtig afprgvning
og tilpasning af nye lgsninger i forhold til eksempelvis
abningsforhold, indretning og varetyper. Det har for

en del lokale butikkers vedkommende ogsa rykket ved
grundlaeggende dele af forretningsmodellen. For eksempel
restauranter, som hurtigt har omstillet til take-away og
netbestilling, eller udvalgsvarebutikker, som for fgrste gang
har taget fat pa online salg.

Undersggelsen fra maj 2020 peger samtidig p3, at de store
keeder havde det sveert i den indledende del af corona-
krisen. Typisk har kaederne et noget stgrre bureaukrati,
med betydeligt flere regler ovenfra, der forekommer at

vaere gaet ud over omstillingsparatheden i den enkelte
butik. Udfordringerne for keedebutikker understreges
yderligere af lokation. Butikscentrene var i den indledende
del af krisen ramt af omfattende restriktioner, der holdt
de fleste butikstyper lukkede, i modsaetning til de gvrige
butikker i 3bne gade- og strggmiljger med eksempelvis
egen ind- og udgang. Da kaedebutikkerne er szerligt

steerkt repraesenterede i netop butikscentrene, har dette
vaeret en ekstra udfordring for dem i den indledende del
af krisen. | mange tilfeelde har keedebutikkerne, af flere
forskellige arsager, altsa mattet lukke ned, mens den lokale
har holdt butikken i gang.

V4

Samarbejde er nggleordet for, at sunde midtbyer
eksisterer om 30 ar. Hele dagsordenen bliver
anderledes, og det skal vi allerede arbejde hen
imod nu. Fx hvis en butik lukker i et lokale, sa skal
vi matche den rigtige butik med det praecise
lokale, i stedet for blot at taenke profit og fa en ny
lejer til at overtage lokalet med det samme.

Vi skal taenke pa, hvordan lejemalet passer til

butikkens koncept, placering i midtbyen og de
omkringliggende butikker. Og det kreever i hgj
grad, at vi fornyer maden, vi handterer tomme
lokaler pa - vi skal i langt hgjere grad involvere
lokaleejerne.

Handelschef Michael Vendelboe
Thisted Handels- & Industriforening




Nettet er kommet

Undersggelsen fra november 2021 tyder til gengeeld pa,

at de store kaeder hen over sommer og efterar er kommet
godt efter det og har faet indrettet sig efter de nye forhold.
| november er der sdledes stort set ikke meldinger fra
handelsstandsfolkene om, at keedebutikkerne skulle veere
seerligt udfordrede i forhold til de selvstaendigt ejede
butikker. En faktor her kan veere nethandel.

| mange ar har de butiksdrivende frygtet e-handel og

ikke mindst den trussel, det er mod traditionelle, fysiske
butikker, men det har samtidig vaeret et problem, der

i hgj grad har veeret muligt at skubbe foran sig og ud

i fremtiden. Den pludselige corona-krise har vist sig
langvarig og tvunget de butiksdrivende til at tage stilling

til en stigende e-handel- bade som en udvidelse af det
handelsmarked man er en del af, men ogsa en stillingtagen
til udvidelse af sin egen butik og koncept. Forbrugernes
forhold til e-handel har endret sig drastisk i Igbet af krisen,
og ifelge meldingen fra handelscheferne er det et tog,
man skal hoppe p3, fgr det er for sent- og det er allerede
begyndt at kgre.

Det er dog lettere sagt end gjort at drive nethandel,

og undersggelsen viser tydeligt, at der er opstaet tre
grupperinger. Keedebutikkerne er ikke selvskrevet til at
klare sig godt i nethandlen, men de har nogle strukturelle
fordele frem for den lille butiksdrivende. Dels kan de
store kaeder med deres stgrrelse dedikere ressourcer il
specialister inden for udvikling af web-produkter, og dels
er deres stgrrelse i sig selv en fordel, i forhold til synlighed
i web-trafikken. Derudover er kaedebutikkernes nethandel
oftest en selvsteendig del, hvorfor den enkelte keedebutik
ikke skal koncentrere sig om salget via nethandel og i
stedet kan prioritere alle ressourcer i den fysiske butik.

Dernaest er gruppen af butiksdrivende, som beskrives

som bade kreative, boostere og iveerksaettere, der har
rettet nyt fokus pa nethandlen og aktivt brugt den som

en ressource til mersalg. Det omhandler bade butikker,

der havde tilknyttet en nethandel fgr krisen, og butikker
som har set nethandel som en gjendbner. Uanset er de,
der har evnerne til at Igfte nethandlen til et mere kreativt
og engagerende niveau pa webshops og sociale medier,
mange skridt foran dem, der stadig ser udvidelse af et web-

koncept som en udfordring. De som har udviklet deres
butik med fokus pa omnichannel, og som har succes med
det, vil kun booste salget yderligere i de kommende ar.

Den sidste gruppe er de butiksdrivende, som af forskellige
arsager har valgt ikke at investere ressourcer i udvikling

af sin nethandel, og i stedet har valgt at satse sin lid pa
god kundeservice. For nogle butiksejere er nethandel
fortsat en haemsko, der kraever nye og anderledes evner
og ressourcer, som oftest ligger fjernt fra de traditionelle
handelsmetoder. Spgrger man handelscheferne, er der

til gengaeld kommet fornyet fokus pa god kundeservice

i de fysiske butikker. De mange problemer, der kan vaere
ved nethandel- at en vare ikke passer, at der er laengere
leveringstid, at pakken bliver vaek i posten- har kun styrket
forbrugernes interesse for at handle i fysiske butikker.

Flere af de otte handelsbyer har taget udfordringen op og i
Igbet af 2020 udviklet en feelles nethandelsportal for byens
butikker. Den seneste dialog viser dog, at projektet ikke ser
ud til uden videre at kunne lykkedes, men at de individuelle
webshops klarer sig godt. Hvor initiativ og trafik for de
feelles portaler er kommet udmeerket fra start, var de
lokale forbrugeres interesse dalet allerede frem mod maj
2021-undersggelsen.

Handelsbyerne er blevet klogere

Corona krisen har medfgrt mange frustrationer, tomme
gagader, aflyste arrangementer og ikke mindst sgrgelige
afslutninger pa butiksdrivendes handelseventyr, der er endt
i butikslukninger. Men krisen har ogsa fgrt meget laeering,
ny viden og erfaring med sig, og bade butiksdrivende og
handelsstandsfolk er blevet en hel del klogere i Ipbet af de
sidste to ar. Der peges pa omstillingsparathed, nytaenkning
og sammenhold som nggleord for fremtidens handelsliv.
Der skal kort sagt taenkes nyt og anderledes- bade nar det
kommer til nye mader at drive forretning pa, nye mader

at arbejde sammen pa tvaers af niveauer, og nye mader at
genteenke bymidten i et langsigtet strategisk perspektiv.

Spgrger man handelscheferne, peger de pa, at bymidten
og handelslivet i en eller anden form skal genteenkes. Der

skal vaere en “reason to go”, sa bymidten ikke kun besgges,
nar det kommer til at opfylde forbrugernes daglige
ggremal. Der skal tages strategiske, helhedsorienterede
valg, der er bzeredygtige i et bredt perspektiv, og som kan
have positiv virkning i byen pa bade kort og laengere sigt.
Der skal udvikles flere oplevelsestilbud i midtbyen, som
rammer en endnu bredere malgruppe, som tiltraekker
byliv hele ugen og aret rundt, og som ikke kun inkluderer
handel. Det skal vaere oplevelsestilbud, som udvikles pa
tvaers af byens handelsnetveerk, foreninger og institutioner,
og som styrker faellesskabet.

Ogsa handelsforeningerne har praktisk talt faet en
genopstandelse. Medlemstallet har vaeret stgdt stigende
igennem forlgbet, og opbakningen er stgrre end
nogensinde fgr. Det tyder p3, at handelsforeningerne

for alvor har vist sit vaerd og sin funktion i den enkelte
handelsby, og at de samtidig har skabt st@rre synlighed og
forstaelse for det udfgrte arbejde. Generelt lyder det, at
der er dannet nye samarbejder og partnerskaber, og at de
mere end nogensinde fgr er blevet anvendt som et redskab
af medlemmerne.
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Decentral handelsstruktur

Ud over det gjebliksbillede, som registreringerne af aben-
lukket status giver for butikslivet, tegner registreringerne
samtidig et bredere, geografisk billede af, hvordan
handels- og butikslivet i det hele taget tager sig ud i hver
af de otte byer.

Traditionelt har man betragtet handel og indkgb som

en naturlig del af byernes centrale midtby, det vil sige
gagaden og de centrale torve. Samtidig har sakaldte
“aflastningscentre” veeret en del af byernes udvikling
siden 1970’erne. Det oprindelige formal med at placere
butikkerne uden for centrum var at aflaste midtbyerne
for store, besveerlige butikker og varer, som for eksempel
mgbler og biler. | dag har butikkerne i aflastningscentrene
dog overtaget en stgrre del af den samlede handel.

Den komplette kortlaegning af butikkerne i de otte
mindre, mellemstore og stgrre handelsbyer viser dog,

at handlen langtfra kun foregar i den centrale midtby

og i kommuneplanlagte aflastningscentre. Alle byerne i
undersggelserne har tydeligvis en bymidte, som det er
relativt let at genkende, nar man ser pa kortleegningen af
alle butikker for hver by af de otte undersggte byer. De
fleste af byerne har dog samtidig en relativt decentral
butiksstruktur, hvor der er mindst lige sa mange butikker
langs indfalds- og omfartsveje, som i selve midtbyen. Af
de otte undersggte byer skiller Vejen sig mest ud fra de
gvrige. Byen har som den eneste af de otte undersggte
byer en ret tydelig koncentration af butikker i selve

midtbyen og kun begraenset decentral handel.

Butikslivet i traditionelle gagader og midtbyer er mange
steder staerkt truet. Der har de senere ar veeret fokus

pa konkurrencen fra stigende internethandel. De
handelsdrivende selv peger ofte pa konkurrencen fra
stgrre nabobyer og hypermarkeder. Begge forhold har
klart betydning. Samtidig bgr man dog i hgjere grad rette

opmaerksomhed mod butiksstrukturen i handelsbyen selv.

En staerk decentral butiksstruktur skaber en hard intern
konkurrence for butikkerne i midtbyen, som det kan veere
sveert for de traditionelle strggbutikker at hamle op med.
Modsat andre trusler mod handelslivet kan en by ggre
meget med sin handelsstruktur. Placeringer af butikker
og indkgbsomrader pavirker planlaegningen af butikslivet
for byen som helhed, og planlaegningen pavirker meget
direkte konkurrenceforholdet mellem butikker i og
udenfor midtbyen.

Detailhandelsstruktur (alle butikker pr. november 2021 inkl. lukkede butikker i
perioden maj 2020 til november 2021) —

Helsing@r



Randers Svendborg

Thisted Nakskov
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Flest butikker i de sma byer

Ser man pa antallet af butikker i hver af de otte
undersggte byer, er der en klar tendens. Antallet af
butikker er hgjere i de mindre handelsbyer end i de stgrre
handelsbyer. De tre stgrste byer i undersggelsen: Randers
(62.000 indbyggere), Horsens (59.000 indbyggere)

og Helsinggr (47.000 indbyggere) har alle omkring ni
butikker pr. 1.000 indbyggere. | Svendborg, Rgnne,
Thisted og Nakskov (mellem 13 og 27.000 indbyggere) er
der 13-18 butikker pr. 1.000 indbyggere — altsa op mod
dobbelt sa mange. Vejen (10.000 indbyggere) halter lidt
efter de gvrige hgjdespringere, men har med godt 11
butikker pr. indbyggere stadig tydeligt flere end de stgrste
handelsbyer.

Hvis det antages, at indkgbsbehovet pr. indbyggere er
det samme fra by til by, tyder det pa en anderledes

Antal Butikker

butiksstruktur i de stgrre handelsbyer med faerre men
(ma det antages) stgrre butikker, end i de mindre
handelsbyer. Forskelle i kgbekraft kan have vaesentlig
betydning for butiksstrukturen fra by til by. Umiddelbart
ma det dog antages, at kgbekraften pr. indbyggere stiger
i stgrre byer sammenholdt med mindre byer, da der
typisk ses et hgjere gennemsnitligt indkomstniveau i
stgrre byer, sammenholdt med mindre byer. Det burde
som udgangspunkt give grundlag for flere butikker pr.
indbyggere, jo stgrre byen er. Undersggelsesgrundlaget
her, hvor blandt andet butiksstgrrelser ikke er undersggt,
er lidt sparsomt til at drage for mange konklusioner.
Umiddelbart indikerer antallet af butikker pr. indbyggere,
at de stgrre handelsbyer i noget hgjere grad end

de mindre handelsbyer er praeget af faerre, stgrre
butiksenheder.
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