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Fokus i dette bind er pa det omfattende kom-
munikations- og dialogarbejde, der fulgte med
transformationen. Der ses neermere pa de
interesser og personer, der var til stede i debat-
ten, om beslutningen om, at projektsekretariatet
skulle drive sin egen kommunikation, og om den
informationsboks, der blev etableret centralt i
projektomradet og bade fungerede som infor-
mationskontor og udstillingsbygning. Der tages
et grundigt kig pa, hvordan de arkaeologiske
udgravninger blev anvendt som et led i at seette
positivt fokus pa projektet, samt pa dialogen
med borgergrupper og erhvervsdrivende, og de
gvrige platforme for kommunikation, der blev
bragt i anvendelse.
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FORORD

12010 indgik vi, Odense Kommune og den filantropiske forening Realdania, et
partnerskab om at omdanne den firesporede Thomas B. Thriges Gade, der lob
tveers igennem Odenses historiske bymidte, til en ny, levende bydel. Med byrum,
bygninger, brede passager og supercykelsti skabt for mennesker, mens bilerne
blev sendt ned under jorden i et nyt, stort p-anleaeg.

Ved at flytte bilerne fik vi med projektet skabt plads til de blgde trafikanter og
den kollektive trafik i form af en letbane. Vi fik bundet de to adskilte bydele
sammen. Samtidig fik vi forteettet den eksisterende by og skabt rammerne for,
at borgerne fik adgang til de veesentligste hverdagsfunktioner neer deres bopeel.
Og dermed mulighed for at kunne treeffe mere baeredygtige valg.

Vi gav projektet og partnerskabet navnet 'Fra Gade til By, netop for at under-
strege, hvad det var, vi ville: transformere det omkring 50.000 kvadratmeter
store areal, der hidtil havde veeret Odenses mest trafikerede vej, til en ny og
levende bydel for mennesker. Omdannelsen kom ogsa til at omfatte en let-
bane, et musik- og teaterhus og et nyt H.C. Andersens Hus. Tre elementer,
der har veeret med til at danne den nye bymidte, men som ikke var en del

af selve partnerskabets projekt.

11 &r efter at vi havde indledt parlebet, kunne vi indvie sidste del af projektet.
I dag har Odense en bymidte, der heenger sammen. Nye bygninger er integreret
med respekt for byens skala, og der er skabt byrum til bade afslapning og aktivitet.

Med denne bogudgivelse i fire bind ensker vi at forteelle historien om transfor-
mationen af Odense midtby. At samle og formidle projektets mange erfaringer,
sd andre kan drage nytte af dem. Udgivelsen fokuserer ikke alene pa det konkrete
arbejde med at nedlaegge gaden og etablere den nye bydel, men ogséa pa alle

de elementer rundt om séddan et projekt. Lige fra arkitektkonkurrencen til den
omfattende dialog med borgere og erhvervsliv.



Mange tusinde mennesker har pa forskellig vis veeret involveret i realiseringen af
"Fra Gade til By! Fra medarbejderne i projektsekretariatet til bygherreradgiveren,
teamet af arkitekter og ingeniorer og de hdndveerkere, der har omsat visioner og
tegninger til p-anleg, beleegninger og byrum. Vi i partnerskabet skylder dem en
stor tak for deres enorme og dedikerede indsats.

Der skal ogsa lyde en tak til de investorer, der har investeret i de udbudte bygge-
retter og opfort de bygninger, der nu udger den nye bydels kerne. Bygninger med
plads til boliger, erhvervsliv og spisesteder. Bygninger, som - sammen med de
nye byrum - har givet omradet sjeel. En tak, der ogsa omfatter deres hold af med-
arbejdere, som har realiseret bygningerne.

Det at skabe en ny bydel midti en travl og levende by bringer béde stojende
byggeri samt lukkede veje og forbindelser med sig. Det har undervejs kreevet
udstrakt velvilje fra odenseanerne og byens erhvervsdrivende. Derfor skal den
storste tak ga til netop dem. For deres store talmodighed i de ar, deres by var
under forandring. Men ogsé for den made, de har taget det nye byomrade til sig.

Bogen udgives for at fa fortalt historien. I ord og billeder. Men ogsa for at dele
erfaringer og inspirere til at skabe mere baeredygtige byer for mennesker.

Engang var forteellingen om Thomas B. Thriges Gade en forteelling om det
historiske bycentrum, der blev fjernet for at give plads til den brede vej. Nu
kan vi i stedet forteelle historien om vejen, der blev fjernet for at give plads
til menneskene.

Peter Rahbak Juel Jesper Nygard
Borgmester, Odense Kommune Adm. direktor, Realdania



Odense bycentrum med bade gamle og nye
bebyggelser samt passager og veje pa tveers

af byen. Gendannelsen af byens teethed med
fokus pa byrumskvalitet og livet mellem husene
har veeret et afggrende princip for bearbejd-
ningen af hele udviklingsomradet.






Markering af projektomradet for omdannelsen
af Thomas B. Thriges Gade. Byen bindes igen
sammen pa kryds og tveers, og de nyetablerede
byrum raekker ind i den eksisterende bystruktur.
Med omdannelsen af Thomas B. Thriges Gade
far Odense centrum igen et sammenhaengende
byrum.
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Den samlede publikation om ‘FRA GADE TIL BY'-projektet bestar af fire bind,
der kan leeses samlet eller individuelt. Hensigten er, at de fire bind tilsammen
giver et billede af, hvordan man kan gennemfgre en succesfuld byomdannelse.

Hvert bind har et seerligt fagligt emne, sa man kan leese i dybden uden ngd-
vendigvis at skulle leese hele publikationen, men dog fortsat have mulighed
for at orientere sig i det samlede byudviklingsprojekt.

Publikationen bygger pa et omfattende researchmateriale bestaende af
omkring 2.500 interne dokumenter fra partnerskabet, mere end 5.000
medieomtaler og andet materiale samt omkring 30 interviews med personer,
der har veaeret en del af projektet.

Samlet set giver de fire bind en grundig indfaring i baggrunden for, at
Thomas B. Thriges Gade blev etableret, debatten om gaden og de alternative
muligheder, der har veeret diskuteret gennem arene, og beslutningen om

at nedleegge gaden igen i 2008. De fire bind forteeller om det partnerskab
mellem Odense Kommune og foreningen Realdania, der blev etableret i 2010
med henblik péa at gennemfgre den omfattende omdannelse af Odense
bymidte, og den sammensyning af bymidten, som partnerskabet gennem-
fgrte med afsaet i team Entasis” helhedsplan.

Gennem en journalistisk bearbejdning af det omfattende materiale og
interviews med centrale aktgrer — der suppleres af dokumentation i form
af fotografier og tegningsmateriale, skitser, diagrammer og andet materiale
- gives en forstaelse af de visioner, ambitioner og principper, der endte
med at forme projektet.

De fire bind beskeeftiger sig henholdsvis med ARKITEKTUREN, PROCESSEN,
KOMMUNIKATIONEN og bymidtens FUNKTION i nutiden.



ARKITEKTUREN: Fokus er pa det arkitektoniske arbejde, der ligger til grund
for udviklingen af den nye bymidte. Med et grundigt blik pa konteksten,
bymidten og den omgivende by. Arkitektkonkurrencen bliver gennemgaet,
og de tre forslag i projektkonkurrencens anden fase bliver vist. Bindet gar
detaljeret ned i helhedsplanen fra tegnestuen Entasis, der med en raekke
underleverandgrer vandt konkurrencen. Laeseren far et indblik i tegnestuens
arbejde fra de farste konceptideer til den feerdige helhedsplan. Gennem
interviews forteeller to af de tegnestuer, der har realiseret projekter i den
nye bydel, hvordan de er gaet til opgaven.

PROCESSEN: Bindet fokuserer pa de udviklingsprocesser - politiske,
administrative og faglige - der gennem arene har styret byudviklingen i
Odense. Om processen frem mod beslutningen om at lukke Thomas B.
Thriges Gade og om partnerskabet mellem Odense Kommune og foreningen
Realdania. Dette bind gar ogsa i dybden med, hvordan partnerskabet ndede
frem til den rigtige lasning for byomradet, og den store planlaegnings- og
styringsopgave med at transformere den firesporede vej til et nyt bycentrum
placeret oven pa et massivt p-anleeg. Endelig ser bindet neermere pa opgaven
med at indpasse letbanen, der udgjorde et selvstaendigt projekt.

KOMMUNIKATIONEN: Fokus er pa det omfattende kommunikations- og
dialogarbejde, der fulgte med transformationen. Bindet ser neermere pa

de interesser og personer, der var til stede i debatten, om beslutningen om,
at projektssekretariatet skulle drive sin egen kommunikation, og om den
informationsboks, der blev etableret centralt i projektomradet og bade
fungerede som informationskontor og udstillingsbygning. Der tages et
grundigt kig pa, hvordan de arkeeologiske udgravninger blev anvendt som

et led i at saette positivt fokus pa projektet, samt pa dialogen med borger-
grupper og erhvervsdrivende og de gvrige platforme for kommunikation,
der blev bragt i anvendelse.

FUNKTIONEN: Bindet kigger neermere pa bymidtens funktion i en nutidig
kontekst og belyser en raekke temaer, som har haft betydning i Odense

og kan have det i andre bymidteforandringer. Der fokuseres pa den nyeste
forskning i byplanleegning med udgangspunkt i konceptet 15 minutters byen’,
og hvordan bymidten er identitetsskabende for flere end blot dem, der bor i
neeromradet. Der ses tillige pa betydningen af de arkitektoniske ambitioner
for byliv og byrum, udviklingen af byens kommercielle liv, og hvilke faktorer
der er vaesentlige for at tiltreekke ejendomsinvestorer.



FRA GADE

TIL BY

11952 vedtog byréadet i Odense at anlaegge den firesporede Thomas B. Thriges
Gade tveers gennem det centrale Odense. Gadegennembruddet blev pabegyndt

i 1958, og gaden blevindviet i 1970. Hurtigt blev den byens hovedferdselsare med
ombkring 30.000 gennemkearende biler om dagen.

Men Thomas B. Thriges Gade blev ogsa en urban barriere, der delte Odenses
historiske bymidte midtover. Gaden blev til i modernismens tidsalder, hvor men-
neskelige hensyn matte vige til fordel for det praktiske. Odense var en industriby,
bilismen var pa fremmarch, og der var et behov for at fa transporteret varer og
medarbejdere nemt og enkelt til og fra de store industrivirksomheder pa havnen.
Idealet var veekst og udvikling, sa adskillige huse, pladser og veje matte vige for
den nye, brede gade.

Adamsgade i 1960 set mod den nye tunnel, Cykler og byliv var en central del af
som kan anes i baggrunden. Fgr etableringen livet i Ngrregade fgr etableringen af
af Thomas B. Thriges Gade. Thomas B. Thriges Gade.

14
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Luftfoto af Thomas
B. Thriges Gade set
mod nord i 1970.
Starstedelen af
vejanleegget er
feerdigt.
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Det store gadegennembrud til Thomas B.
Thriges Gade set fra nordsiden af Overgade
mod syd mod Albani Kirke og Veegtergarden
pa Albani Torv.

Anleeggelsen af Thomas B. Thriges Gade ud for
Hans Jensens Streede i 1969. Til venstre ses
husene ved Skulkenborg og leengere bagved
Tigergérden.

Allerede inden indvielsen var der kritik af det voldsomme gadegennembrud,
serligt i byplan- og arkitektkredse.' Kritikken tog til op gennem de efterfolgende
artier. Ogsé lokalt var der kritik og debat, bade blandt byrddets medlemmer og

i avisernes laeserbrevsspalter. De lokale politikere indsa med tiden, at konsekven-
serne af gadens deling af bymidten var for store. Det forte i 1985 til, at ti lokale
arkitekt- og ingeniorvirksomheder i Rddhushallen udstillede deres forslag til

nye mader at organisere bymidten og Thomas B. Thriges Gade pa. Blandt dem
var bade forslag til brede fodgeengerpassager under og over gaden, til, at gaden
skulle sneevres ind til en rolig bygade omkranset af nyt byggeri og beplantning, og
til, hvordan Thomas B. Thriges Gade delvist skulle graves ned i en tunnel. Felles
for dem alle - og for en reekke senere forslag - var, at de ikke blev til noget. Ikke
mindst fordi der var stor uenighed blandt séavel odenseanerne som de lokale
politikere om, hvad den rigtige lesning var. Der skulle tages for mange modsat-
rettede hensyn.



Thomas B. Thriges Gade i retning mod Odense
centrum. P4 billedet ses politigdrden gverst i
venstre hjgrne og starten af byggeriet af H.C.
Andersen Hotellet. | forgrunden ses jernbanebroen
over Thomas B. Thriges Gade, og til hgjre i billedet
ses Tigergarden.
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Forst da Odense Byradd i 2008 enstemmigt besluttede at lukke gaden, kom der
for alvor fremdrift. To ar senere indgik den filantropiske forening Realdania i

et partnerskab med kommunen under projektnavnet 'Fra Gade til By’ Et navn,
der var deekkende for partnerskabets ambition om at transformere det omkring
50.000 kvadratmeter store gadeareal til et nyt byomrade.

Projektets samlede pkonomi blev ved indgaelsen af partnerskabet opgjort til
709 mio. kr., hvoraf kommunen kom med 255 mio. kr. og Realdania med op
til 255 mio. kr. De sidste 199 mio. kr. skulle findes ved salg af byggefelter og
parkeringsanleeg.

I partnerskabsaftalen blev visionen for projektet formuleret séledes:

"Den overordnede vision for omdannelsen er at udvikle en sammenheen-
gende og baeredygtig by med fokus pa et aktivt byliv. @nsket er igen at sammen-
binde den gstlige og den vestlige del af Odense. Forudsatningen for planen er en
ringvej forbundet af en kanalforbindelse, der skal sikre en smidig trafikafvikling
uden om byens centrum samt til og fra byen og havnen.”?

Parterne sa en unik mulighed for at f4 genskabt Odenses bymidte og at fa den
designet pa en made, der passede ind i, hvordan livet leves i en moderne stor-
by. Balancen bestod i at f4 tilfort et nyt og moderne byggeri, der ikke virkede for
dominerende i forhold til omradets historiske bykvarterer og markante bygning-
er. De nye bebyggelser skulle i stedet skabe gode overgange til de eksisterende
bykvarterers skala og struktur. Samtidig skulle der indteenkes byrum, som kunne
understotte det byliv, partnerskabet gpnskede. Samlet set skulle transformationen
understotte Odense som en sund, mangfoldig by og veere med til at optimere
bymidten, sa den blev baeredygtig og mere teet.

Parallelt med Odense Byrads beslutning om at lukke Thomas B. Thriges Gade
vedtog politikerne at etablere en letbane i Odense. Letbanen skulle bl.a. lgbe
gennem den nye bymidte, hvilket der skulle tages hensyn til i savel planleegning
som udforelse. Letbanen ville fa to stoppesteder i bymidten, et i den nordlige og
etiden sydlige del.



Arkitektkonkurrence om en helhedsplan for omradet

Med afset i visionen udskrev partnerskabet i foraret 2011 en international
arkitektkonkurrence om en helhedsplan for projektomradet. Konkurrencen blev
udskrevet som en projektkonkurrence i to faser, der strakte sig fra sommeren
2011 til februar 2012. Ud over et forslag til en helhedsplan skulle der afleveres et
forslag til en projektbeskrivelse og procesplan for byomdannelsen. I konkurrence-
programmet blev visionen for omdannelsen udfoldet yderligere:*

"Omdannelsen skal integreres i den eksisterende bystruktur og skabe teethed,
nye forbindelser og helhed med de tilstedende kvarterer. Det skal veere med til
at tilfore ny identitet i centrum af Odense. Bymidten skal kendetegnes ved god
tilgaengelighed, hej urbanitet, ny bebyggelse med blandede funktioner, der
bidrager til et spirende og mangfoldigt byliv og skal danne ramme om nye attrak-
tive byrum for byens borgere og bespgende.”

Derudover havde konkurrenceprogrammet fokus pa baredygtighed i bred
forstand:

”[Omdannelsen] skal vaere med til at sikre, at Odense er et attraktivt sted at
leve - ogsa for kommende generationer. Trafikken skal omlegges, s& omradet
omdannes til en teet by med udadvendte funktioner i gadeniveau. Det giver rum
til et mangfoldigt byliv med mulighed for ophold og aktiviteter for sével born,
unge, og eldre.”

Der blev ogsa lagt veegt p3, at forandringen af bymidten skulle styrke hele Odense:

”Sammen med borgerne, kulturlivet og erhvervslivet skal omradet udvikles
til et levende og dynamisk omrdde. Byens @endrede identitet som kultur- og
vidensby skal pa den made styrke byens samlede identitet - bade undervejs,
gennem de midlertidige aktiviteter i de mange ar, som projektet er under udvik-
ling, og efter projektet.”

25 teams viste interesse for at deltage, og heraf blev syv teams praekvalificeret. I
august 2011 blev tre vindere af fase 1 udpeget, der alle blev indbudt til at deltage i
fase 2, som bestod af et udbud med forhandling, inden der blev udpeget en ende-
lig vinder, der ogsa skulle fungere som totalradgiver.

21
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Vinderforslag udarbejdet af team Entasis

Det blev tegnestuen Entasis, der sammen med underraddgiverne Grontmij/Carl
Bro, Sweco Architects, sbs radgivning samt MOMENTUM Research & Develop-
ment i februar 2012 vandt konkurrencen og opgaven med at omdanne Odense
bymidte. Det skete med et forslag med fokus pa forst at reetablere de forbindelser
pa tveers, som gadegennembruddet i sin tid havde kappet over, og dernzest at tage
stilling til placeringen af cykelstier og letbane.

Forslaget indebar ikke at genskabe den tidligere bymidte,
som den var for gadegennembruddet, men at sikre, at pro-
jektomradet fik en naturlig sammenheaeng med den omkring-
liggende bykerne. Omradet skulle formes af nye bygninger
med boliger, detailhandel, liberalt erhverv og kulturinsti-
tutioner, og bade beeredygtighed, klimasikring og biofaktor
skulle teenkes ind i udviklingen.

Efter at have vundet konkurrencen arbejdede team Entasis
videre frem mod en endelig helhedsplan i et teet samarbej-
de med partnerskabet. Helhedsplanen, som 14 til grund for
udbuddet af byggefelter, lagde veegt p4, at de nye bygninger
skulle passe ind i den eksisterende arkitektur, bade i skala
og formsprog.*

Helhedsplanen beskrev desuden, hvordan hele gadetraceet
skulle udgraves og omdannes til to p-keeldre bundet sam-
men af en mindre tunnelforbindelse, og oven pa dette skulle
der etableres forbindelser pa tveers.

Volumenstudier af nye bebyggelser
udarbejdet af tegnestuen Entasis.

Visualisering fra konkurrencen af passager,
forbindelser pa tveers af udviklingsomradet
og byrumsdannelse.



Vinderforslagets visualisering af bymidtens liv pd gadeplan og pa et af
byens torve. Byrum preeget af biltrafik er omlagt til gd- og opholdszoner
med fokus pa handel og rekreation.

23



lllustration af relationen mellem ude og inde.
Letbanen passerer teet forbi de nye bygninger,
og langs sporene er der passage og ophold
under bygningens udhzaeng. Livet i bygningens
stueplan i den nye teette bydel udfolder sig
teet pd byrummet og den géende trafik.

Principsnit, der viser den underjordiske
passage for gdende og parkeringsanleegget.
Der etableres bade parkeringsanleeg og en
rute for gdende langs hele udviklingsomradets
areal.

24
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Sejlerne under jorden skulle rejses i et fast konstruktivt
system, og samme konstruktive system dikterede de enkelte
byggefelter og de konstruktive parametre for bygningerne
over terreen. Letbanens spor blev lagt i en bled kurve oven
pé p-anlaegget, og under jorden blev sporet mimet i en
promenade - en gul 'catwalk’ - gennem hele p-anlagget.

Som en helt serlig detalje definerede helhedsplanen, at der
skulle placeres en promenade i form af et overdaekket fod-
gaengerstrog langs letbanen i bebyggelsernes kant.

Livet mellem husene, bade de nye og de eksisterende, fik
idet hele taget seerlig opmarksomhed i helhedsplanen.
Byrum blev beskrevet med specifikke funktioner, nogle med
plads til leg og udfoldelse, nogle med fokus p& handel og
andre med henblik pa det mere stille liv.

Helhedsplanen beskrev et krav til etablering af kantzoner,
som skulle bidrage til at samle mennesker i udvalgte strog og
knudepunkter med et hejt aktivitetsniveau, og som kunne
tilbyde kommende beboere mulighed for at opholde sig
uden for deres bolig pa saerligt udvalgte steder.

25



26

Byggefelter udbudt som optioner

Odense Kommune og Realdania valgte som partnere en dialogbaseret udbudsmo-
del, da byggefelterne i omréadet blev sat til salg. Det skete via et offentligt udbud,
hvor grundene blev udbudt som optioner, der var geeldende i 15 maneder. I den
periode skulle investorerne med bistand fra arkitekter udarbejde skitseforslag til
udformning af byggeprojekterne. De skulle jeevnligt dokumentere over for part-
nerskabet, at arbejdet med at udvikle byggeprojekterne til grundene skred plan-
meessigt frem. De forste grunde blev udbudt i august 2013.

Helhedsplanen udgjorde en central del af kravspecifikationerne ved udbuddet af
byggefelterne. Séledes fungerede helhedsplanen som et opslagsveerk med beskri-
velse af forhold om bl.a. arkitektur, farver og materialer, facader, taghaver, grenne
tage, altaner og samspillet mellem bygninger og byrum. Helhedsplanen var der-
med med til at sikre, at nye byggeprojekter blevindpasset i bymidtens eksisteren-
de arkitektur og byrum.

Fordelen for investorerne var, at optionsmodellen gav tid til at planleegge byggeri-
et inden kebet af selve grunden, og dermed bade en eksklusiv ret til at udvikle et
projekt og samtidig mulighed for at springe fra i processen.

Baggrunden for valget af denne model var at sikre, at kvaliteten af de enkelte
bebyggelser i projektet blev sammentaenkt med og levede op til intentionerne i
helhedsplanen, og at de enkelte bebyggelser var med til at understotte projektets
vision om en sammenhangende og baeredygtig by med fokus pa et aktivt byliv.

I optionsmodellen - som blev udviklet pé baggrund af dreftelser med en raekke
investorer - 13, at hvis en investor ikke levede op til optionsaftalens betingelser
eller valgte ikke at udnytte optionen, kunne byggegrunden udbydes igen sammen
med det udviklede projektmateriale, som partnerskabet var ejer af. Det ville igen
betyde, at den planlagte byggestart ikke ville blive forsinket.

Den 15. juni 2014 blev forbindelsen over Odense Kanal abnet for biltrafik. Dermed
var ringvejen rundt om Odense centrum, der var en forudsaetning for planen om
at sammenbinde bymidten igen, pa plads. To uger senere, natten til den 28. juni
2014, blev Thomas B. Thriges Gade lukket for biler.



En omfattende kommunikationsopgave

Debatten om, hvorvidt det var rigtigt at lukke Thomas B. Thriges Gade, forstum-
mede ikke med beslutningen i 2008. Tveertimod fortsatte den helt frem til, at den
sidste bil korte pa gadens asfalt seks ar senere, og den kom i forste omgang til at
handle mere om trafik end om byudvikling. Der blev dannet en modstandsgrup-
pe mod projektet, og i de lokale medier var der mange holdninger, ikke mindst i
leeserbrevsspalterne.

"Fra Gade til By’ -projektet fik i 2011 sit eget sekretariat, hvor en af de vigtige
opgaver var at kommunikere med borgere og erhvervsliv. Der blev arrangeret
borgermeoder, og der blev gennemfort omfattende dialog med Odenses erhvervs-
liv, foreninger og interesserede borgere.

For at styrke dialogen og kommunikationen etablerede projektpartnerskabet i
2012 en informationsboks. Boksen blev placeret centralt i det omrade, der seerligt
ville blive pavirket af byomdannelsen. 'Den rode boks, som informationsboksen
blev kaldt pa grund af bygningens markante farve, fik udstillings- og informa-
tionslokaler i stueetagen, der var abne for alle, mens projektsekretariatet fik
kontor pa 1. sal.

Boksen, der i sine to forste levear havde mere end 60.000 besagende, blev stedet,
hvor man kunne {3 stillet sin nysgerrighed, fa luft for sine frustrationer, fa svar pa
sporgsmal, og ikke mindst - som tiden gik - tog Odenses borgere deres udenbys
bespgende med hen i boksen for at vise, hvad alt byggerodet skulle ende ud med.
Da Thomas B. Thriges Gade blev lukket og det omfattende forandringsarbejde
begyndete, tog projektet yderligere et kommunikationsveerktoj i brug. De mange
byggehegn, der skad op, blev bade brugt til at vise vej til neermeste overgang

og samtidig til at forteelle om byomdannelsen. Der blev ogsa lavet midlertidige
aktiviteter, ofte pa initiativ fra lokale ildsjeele, sa de, der feerdedes i omrédet, fik
en oplevelse og ikke blot medte en besveerlig byggeplads.
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‘Den rgde boks’ var et informationssted
for borgere under videreudviklingen af
Thomas B. Thriges Gade.

Ny plads til kulturen

Med omdannelsen af Thomas B. Thriges Gade til en central
bymidte blev der mulighed for at realisere to kulturprojek-
ter, der ikke var en del af partnerskabsprojektet. 'Fra Gade
til By’ -projektet gjorde det muligt at realisere kulturpro-
jekterne i umiddelbar tilknytning til byomdannelsesom-
radet, og begge kulturprojekter blev en integreret del af
udferelsen.

Det ene var virkeliggorelsen af et leenge naeret enske om
et musik- og teaterhus i Odense, Odeon, tegnet af arkitekt-
firmaet C.F. Moller. Med sine 1.800 siddepladser blev
Odeon et af landets storste musik- og teaterhuse og kom
ogsa til at rumme Syddansk Musikkonservatorium og
Skuespillerskole og Odense Teater.

Som en anden vaesentlig del af bymidtens forandring kom
det nye museum H.C. Andersens Hus, tegnet af det japan-
ske arkitektfirma Kengo Kuma & Associates. Det 5.600
kvadratmeter store hus, hvoraf to tredjedele ligger under
jorden, blev etableret dor om dor med den verdenskendte
forfatters fodehjem. Huset blev placeret i en ny udgave af
den gamle apotekerhave Lotzes Have, greensende op til den
centrale del af det nye byomrade og integreret i 'Fra Gade til
By’-projektet i den forstand, at haven fik lov at brede sig ind
over letbanens tracé og videre ud pa den anden side. Fra
haven blev der etableret en nedgang til p-anlaegget. I gvrigt
det eneste sted, hvor der fra p-anleegget blev adgang direkte
til det fri.
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En samlet helhed

I sommeren 2021 blev den omfattende forandring af Odense bymidte afsluttet
efter syv &r med byggeri og mere end tre &r med en afspeerret bymidte.

Der blev samtidig sat det sidste punktum for en af nyere tids sterste bytrans-
formationer, og det blev starten pa et nyt kapitel, hvor Odenses bymidte igen blev
til en samlet helhed. Med bilerne sendt under jorden i et omfattende p-anleeg.
Med en moderne letbane passerende gennem omradet. Bundet sammen af
arkitektur - af bygninger og byrum.

Livet omkring Odeon. Der er skabt rum for
ophold og gennemgéende beplantning, som
skaber tryghed. Beleegningens karakteristiske
mgnster giver byrummet identitet.

30




Etablering af plads foran det nye Odeon.
Mgdet mellem forskellige beleegninger skaber
et varieret udtryk.
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Den gnidningsfrie sameksistens mellem de
forskellige former for mobilitet, rekreative
arealer og kulturelle institutioner er tydelig i
den nye bydel, hvor beplantningen treekkes
pé tveers af letbanesporene. Til venstre ses
det nye museum H.C. Andersens Hus.




Kig ud over byen fra museet H.C. Andersens
Hus” bueformede terrasser, hvortil der er
offentlig adgang.
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ACNI1SdIL

FEBRUAR: Et enigt

byrad i Odense Kommune
beslutter, at projektet
skal gennemfgres. Et
projekt, der far navnet
‘Fra Gade til By’.

JANUAR: Syv teams
udveelges til at konkurrere
om at komme med det
bedste bud pa, hvordan
Thomas B. Thriges Gade
kan forvandles fra gade til
et helt nyt bykvarter.

APRIL: Det offentliggeres,
at der ud over projekt

‘Fra Gade til By” skal
bygges et nyt musik- og
teaterhus med 1.800
siddepladser. Musik- og
teaterhuset integreres taet
med omdannelsen af
Thomas B. Thriges Gade.

AUGUST: Tre tveerfaglige
teams fra ind- og udland
udveelges til at ga videre i
konkurrencen ‘Fra Gade

til By"'.

AUGUST: De fgrste 16
nordlige byggefelter seet-
tes til salg ved et offentligt
udbud. Alle byggefelter
blev solgt i Igzbet af to
maneder.

2008

2013

2010

MARTS: Realdania og
Odense Kommune indgar
partnerskab om at for-
vandle Thomas B. Thriges
Gade fra trafikeret gade til
levende og mangfoldig by.

AUGUST: COWI udpeges
som bygherreradgiver.

OKTOBER: Partnerskabet
indbyder til praekvalifi-
kation pé en international
projektkonkurrence.

2012

FEBRUAR: Partnerskabet
abner et mobilt informa-
tionshus, der skal styrke
formidlingen af byomdan-
nelsen og den Igbende
dialog med borgerne.
Huset bliver kaldt ‘Den
rede boks’ pa grund af
dets markante farve.

MAJ: Et team bestaende af
ti arkeeologer pabegynder
to og et halvt ars arbejde
med at undersgge og
dokumentere kulturlagene
i detialt 10.300 kvadrat-
meter store udgravnings-
omrade. Nogle af fundene
udstilles senere i ‘Den

rede boks’.



OKTOBER: De sidste
byggefelter i den sydlige
ende af projektomradet
saettes til salg. Som det
var tilfeeldet med de ferste
grunde, seelges de i Iabet
af fa maneder.

MAJ: Beboerne i de farste
to feerdigbyggede huse i
projektomradet kan flytte
ind. Husene er de farste
af i alt 14 bygninger og

9 byrum, der tilsammen
danner byomradet, hvor
der for var en trafikeret

JULI: Efter syv &r med
byggeri og mere end

tre ar med en speerret
bymidte indvies for-
bindelsen mellem
Overgade og Vestergade,
og dermed passeres den
sidste store milepeel
frem mod afslutningen
af det store byudviklings-
projekt.

SEPTEMBER: Det store
p-anlaeg under det nye
byomrade szelges, og
dermed er den sidste
finansiering i projekt ‘Fra
Gade til By’ pa plads.
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DECEMBER: Planerne for
et tarn pa de to nordligste
byggefelter offentligga-
res. Tarnet er planlagt til
at vaere 17 etager hgje og
rumme savel boliger som
erhverv.

OKTOBER: Den nordlige
del af p-anleegget under
det nye byomrade abnes.
Dermed er der i farste
omgang plads til 500 biler
i parkeringskaelderen.

OKTOBER: Sidste del af
det i alt 40.000 kvadrat-
meter store underjordiske
p-anleeg abner. Der er i
alt 1.000 p-pladser i hele
anleegget, som har fem
ind- og udkersler.



FRA STILHED
TIL MODVIND
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Borgerne i Odense stod op til en overraskende nyhed pa forsiden af Fyens
Stiftstidende den 30. januar 2008.

"Thomas B. Thriges Gade lukkes,” 1od den meget praecise overskrift.
Leengere nede i artiklen kunne avisens journalister forteelle, at der var et politisk
flertal for at lukke den firesporede gade. En plan, der var udtenkt af byens konser-
vative borgmester, Jan Boye.’

I de efterfolgende to ar var der stort set ingen debat i medierne om lukningen
af den centrale gade, bortset fra enkelte artikler og sporadiske debatindleeg.
Heller ikke da det i marts 2010 blev offentliggjort, at Realdania tradte ind i
arbejdet med at etablere den nye bydel. Partnerskabet blev kommunikeret i
en pressemeddelelse.

"Jeg ser frem til, at Odense far en bymidte, der heenger meget mere
sammen, far mere liv og giver plads til, at borgere og geester i byen kan trives,”®
sagde borgmester Anker Boye i pressemeddelelsen. Ved kommunalvalget i
efteraret 2009 havde han genvundet borgmesterposten, mens Jan Boye overtog
posten som by- og kulturrddmand.

Partnerskabet og projektet blev debt 'Fra Gade til By’ - et navn, som blev grund-
sojlen i projektets identitet. For heri 14 der en bevaegelse fra det ene til det andet,
fra afvikling til udvikling.

Forud for offentliggerelsen af partnerskabet havde Realdanias kommunikations-
afdeling arbejdet pé et beredskab, der skulle kunne handtere kritik omkring
foreningens deltagelse i projektet.

"Det, vi bl.a. forberedte os p4, var, at nogen maske ville frygte, at
Realdania kom til at bestemme for meget i forhold til, hvordan projektet skulle se
ud. Med vores indtreeden blev det jo pludselig alvor, nu ville byomdannelsen blive



gennemfort, og det kunne godt have fort til en del debat.
Men det skete ikke, i hvert fald ikke pa det tidspunkt,” siger
Hans Peter Svendler, tidligere filantropidirektor i Realdania.

I udgangspunktet var det tanken, at projektet fortsat - ogsa
med Realdanias indtreeden - i det daglige skulle handte-

res af enheden City Design i Odense Kommune. Dog med
den forskel i forhold til et rent kommunalt projekt, at bade
pressestrategi, pressemeddelelser og anden kommunikation
skulle koordineres og godkendes af begge projektejere. City
Design var blevet etableret i 2008 som en del af borgmester-
forvaltningen og havde til opgave at sikre gennemforelse,
koordinering og kommunikation af nogle af de store byud-
viklingsprojekter i Odense, herunder 'Fra Gade til By’

Nyheden i Fyens Stiftstidende farte ikke til
meget debat eller modstand, maske fordi det
siden 1980°erne flere gange havde veeret disku-
teret, hvad der skulle ske med den firesporede

gade. Forskellige forslag havde veeret pa bordet,

men ingen af dem var blevet til noget.

Thomas
B. Thriges

Gade
lukkes

Byradsflertal vil
saette prop i begge
ender af Odenses
omdiskuterede
motorgade og
bygge 700 under-
jordiske p-pladser

AF KARSTEN HUTTEL
0G RUNE KRISTENSEN
khy@fyens.dk rkr@fyens.dk

Thomas B. Thriges Gade 1
Odense skal lukkes 1 begge
ender. Populert sagt settes
en prop 1, sa bilerne ikke leen-
gere kan komme igennem
Odenses bymidte, men ma
nojes med at kunne parkere
pa en af 700 nye p-pladser
under den af mange forhadte

mntnrcada
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Pludselig modstand

Kort tid efter Realdanias indtraeden i projektet blev arbejdet med at formulere en
egentlig kommunikationsstrategi for 'Fra Gade til By’ derfor iveerksat. En strategi,
der bl.a. skulle fore til, at borgerne fik en storre viden om og accept af projektet,
og som samtidig skulle gore investorer interesserede, fremgik det af et internt
notat. Arbejdet med kommunikationsstrategien forlgb over et halvt &r og 14 klar
som udkast i november 2010.

Den 29 sider lange kommunikationsstrategi, der omfattede bdde mélgruppe-
analyse, krisekommunikationsplan og en beskrivelse af projektets dramaturgi,
ndede dog ikke at blive sat i veerk, for den debat, der i store treek havde veeret
ikke-eksisterende i to ar, brod ud for fuld kraft.

Som et led i forberedelserne til at lukke Thomas B. Thriges Gade - og i trad
med byens trafik- og mobilitetsplan - blev enkelte gader ensrettet i centrum af
Odense. Dermed blev planerne pludselig konkrete og synlige for borgerne, og
seerligt de, som boede i de gader, der blev lukket eller ensrettet, var utilfredse.
De var ikke blevet orienteret om forandringerne forud for zendringerne.

Uroen begyndte at rumle, ikke mindst i Fyens Stiftstidende. I forste omgang var
det embedsverket fra kommunens afdeling for Trafik og Anlaeg, der svarede pa
kritikken. Her métte man erkende, at informationen til de berorte borgere var
kikset.

"Af de mange henvendelser, der har veeret i denne sag, har vi lert, at vi
hver gang bliver nedt til at genfortalle historien om, hvad der skal ske af trafikale
omleegninger i byen, og ikke mindst hvorfor. Det er ikke nok at forteaelle bud-
skabet én gang, for ofte er det forst, nar udviklingen rammer ens kvarter, man
kan se konsekvenserne,” 1od det fra afdelingens kontorchef.”

Det var dog ikke nok til at bremse kritikken. Ord som ”logik for burhens’, "det

greenser til indesperring’, "lappelosning” og "kaos i fremtiden” fyldte debat-
spalterne i avisen.®

I forste omgang var kritikken og debatten i medierne ikke noget, man beskeeftige-
de sig meget med i borgmesterforvaltningen og City Design-enheden.
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Da en reekke gader blev ensrettet som led i
forberedelserne til at lukke Thomas B. Thriges
Gade, brgd debatten ud i medierne. De be-
rgrte borgere var utilfredse med kommunika-
tionen fra Odense Kommune.
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Tunnel skal hindre trafikkaos

M Torben Andersens
plan for en tunnel
under ThomasB.
Thriges Gade ligger
Kklar. Og han har svar
parat til ekspert, der
tvivler pa projektet

By-tunnel spagerigen
Denne sektions forside

Odense: En tidligere skibs-
byggers desperate forsog pa
at redde en ordre hjem til de
medarbejdere pa Linde, der
imange ar var hans kolleger.

Sadan kunne man udlegge
tidligere Linde-udviklings-
direktor Torben Andersens
forslag om at nedgrave den
staerkt befeerdede Thomas B.
Thriges Gade i en tunnel af
stal, som skal bygges pa Lind-
ovarftet. Men han afviser den
udlegning.

- Det hjalper jo ikke Linde
alligevel det der. Det er s lille
en opgave, at det ikke @ndrer
noget alligevel, siger han.

Nej, det drejer sig ifolge
Torben Andersen om, at han
er dybt bekymret for det tra-
fikale kaos, han mener, bli-
ver resultatet, hvis Thomas
B. Thriges Gade lukkes efter
2014, som det indgar i den
plan, byrddet har vedtaget. T
dag kerer mere end 30.000 bi-
ler pa gadenilobet af et dogn,
og Torben Andersen forud-
ser, at det vil ga grueligt galt,
hvis den firesporede vej fjer-
nes fra bykortet.

Enkelt, hurtigt og billigt

- Det ender med at blive hvi-
nedyrt. Forst for alle de men-
nesker, der hver dag skal spil-
de tid og penge pa overfladig
transport. Det koster jo ikke
kommunen penge. Men det
kommer det til, nar folk flyg-
ter vak fra de mange gener,
og si vil en omfattende om-
bygning af en masse veje blive
nodvendigt efterhanden, som
man opdager, at trafiksimule-
ringerne ikke holdt stik. Det
bliver meget dyrt og aldrig
godt, forudser han.

Tunnel-forslaget

| Jord fra udgravning fares ud ad denne gang

32 meter bred

Grafik: Mikkel Petersen @ Luftfoto: COW|

M Torben Andersen har radfert sig med civilingenigr Sgren Koch om de tekniske aspekter ved tunnelidéen. Sgren Koch er ikke i tvivl om, at planen om en staltunnel
rent teknisk vil kunne fungere. - Torbens forslag er saerdeles relevant, siger Sgren Koch.

Tunnelidéen, han nu lufter,
beskriver han selv med ordet
”banal”.

Der er tale om lgsning, der
1 helt kort form gar ud p4, at

der péd Lindo skal bygges sto-
re, ferdige tunnelmoduler i
stél, som sejles ind til Odense
Havn pa en pram. Styk for
styk graves modulerne ned

Ekspert: Rent stal lyder dyrt

Odense: Michael Bindseil er
projektdirektor fra Cowi og
projektleder pd metrobyg-
geriet i Kebenhavn. Han ved
med andre ord noget om tun-
neler.

Fyens Stiftstidende har
bedt ham leese Torben Ander-
sens beskrivelse forslaget til
en nedgravning af den sterkt
trafikerede Thomas B. Thri-
ges Gade i en staltunnel, der
skal bygges pa Lindoverftet.

Dommen fra eksperten er,
at en tunnel i stal lyder dyrt
og ikke som den optimale los-

ning. Han tror kort sagt ikke
pa, at en staltunnel er billige-
re end en traditionel tunnel i
beton.

Vand og jord skaber tryk

- Som jeg forstéir det, vil han
lave det 1 rent stal. Mig be-
kendt er det ikke gjort for, si-
ger Michael Bindseil.

- Normalt, ndr man byg-
ger en sakaldt cut and cover-
tunnel, altsd hvor man graver
et hul og bygger en tunnel,
som man dakker til igen, s
bygger man i beton, siger Mi-

chael Bindseil og forklarer,
at beton er bedre egnet til at
modstd trykket, der vil vaere
pa en tunnel.

- Der er jo et stort grund-
vandstryk og jordtryk pa
vaegsiderne og pd bundpla-
den. Og det skal sadan et
stalskot jo dimensioneres til,
og det lyder ikke optimalt
at gore det i stdl, og der-
for gor man det normalt i be-
ton. Hertil kommer proble-
mer med brand og korrosi-
onsbeskyttelse af stalet, siger
han.

M Torben Andersen har veeret
iteenkeboks og forsgger nu at
genabne debatten om, hvor-
vidt det er fornuftigt at lukke
Thomas B. Thriges Gade. Han
mener, at en tunnel er en bed-
re lgsning.

og stives af, hvorefter hullet
daekkes til igen. Nar nzste
modul skal nedgraves, kan
overskudsjorden fragtes ud
gennem de allerede nedgra-
vede moduler, sa generne pa
overfladen bliver minimale.
Pé den simple méde kan tun-
nelen bygges pa blot to mane-
der, mener Torben Andersen.

Prisen bliver ogsa lav, vur-

Michael Bindseil under-
streger, at han udtaler sig med
forbehold, da han ikke ken-
der forslaget i detaljer. Men,
siger han.

- Overordnet set har jeg
sveert ved at tro pa, at det der
er billigere end en betonlos-
ning, for si var der nok nogle
andre, der havde gjort det.
En ren stallosning det lyder
umiddelbart dyrt.

Af Rune H. Blichfeldt
rkr@fyens.dk

derer han. Hojst en fjerde-
del af de cirka 800 millioner,
der blev talt om, da byradet
isin tid droppede tanken om
en nedgravning af Thomas
B. Thriges Gade. Den lavere
pris skyldes den simple stal-
konstruktion, der i forhold til
et traditionel tunnel i beton
har kort forarbejdningstid,
montagetid, nedgravningstid
og transporttid, hvis modu-
lerne bygges pa Linde.

Har svar til skeptisk ekspert
At stal som udgangspunkt
ikke egner sig til tunnelbyg-
geri, fordi materialet ikke i
sd hoj grad som beton kan
modstd pres fra jorden og

grundvandet, er den tidlige-
re Lindo-direktor enig med
eksperten 1 artiklen nedenfor
i. Men det er der taget hojde
for, siger han.

- Ideen star og falder med,
at vi fastholder, at tunnelen
bare lige skal ned under over-
fladen. Vi skal ikke, som i et
metrobyggeri 20 meter ned
under jorden, siger Torben
Andersen.
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Af Rune H. Blichfeldt

Foto: Birgitte Heiberg
rkr@fyens.dk, beh@fyens.dr

Jan Boye star fast:
Tunnelen er dgd

Odense: By- og Kulturrad-
mand Jan Boye (K) afviser at
genoverveje en mulig tunnel i
stedet for en lukning af Tho-
mas B. Thriges Gade.

- Det er ikke leengere aktu-
eltmed en tunnel under Tho-
mas B. Thriges Gade. Et enigt
byrad har vedtaget et projekt,
hvor vi har taget det bedste
over jorden i form af bebyg-
gelse og det bedste under jor-
den i form af parkeringskeld-

re med 700 p-pladser.

- Vi far skabt et nyt og sam-
menhaengende Odense med
nye muligheder for ude- og
byliv og forbedret kollektiv
trafik, ogsa i kraft af en letba-
ne, og jeg ser ingen grund til
at @ndre pa det ved at bringe
en tunnellosning i spil igen,
siger radmanden.

Af JorgenVolmer
Jjvo@fyens.dk



"City Design ansa ikke ensretningen af nogle gader som noget, der var en
del af 'Fra Gade til By: Ikke mindst fordi det var noget, der 14 i en anden forvalt-
ning. Men for borgerne var det én og samme sag, det kom vi til at leere pa den
hdrde made,” siger Stefan Birkebjerg Andersen, tidligere stadsdirektor i Odense

Kommune.

I stedet tog City Design udgangspunkt i enhedens egen kommunikationsplan

for 'Fra Gade til By, hvor fokus var, at den negative oplevelse, en byomdannelse
kunne veere, mens processen stod p4, skulle vendes til en positiv og inddragende
proces, hvor information til borgerne var steerkt prioriteret. Enheden arbejdede
- itrdd med byrédets beslutning - med udgangspunkt i, at Thomas B. Thriges
Gade skulle lukkes inden for en overskuelig drraekke.

Den dagsorden blev imidlertid forstyrret den 3. november 2010, da Torben
Andersen, tidligere udviklingsdirektor for Odenses store skibsveerft, Lindg, stod
frem i Fyens Stiftstidende med et forslag om, at Thomas B. Thriges Gade alligevel
ikke skulle lukkes. I stedet skulle gaden graves ned i en staltunnel, fremstillet pa
veerftet. Oven pa staltunnellen kunne der sa etableres en ny bymidte.®

Ideen blev i samme avis afvist af by- og kulturradmand Jan Boye (K). Men alle-
rede dagen efter kunne rddmanden leese i avisen, at Venstre og Dansk Folkeparti
var parate til at skifte mening og treekke sig fra den politiske aftale om at lukke
gaden, hvis der kunne findes en lgsning, hvor trafikken kom veek fra gadeplan.*
Efter endnu et par dage tilsluttede erhvervsorganisationen Fynsk Erhverv, der
repreesenterede 400 virksomheder, sigideen om en tunnel."

Radmand Jan Boye valgte at skifte tilgang i et debatindleeg i avisen, hvor han
impdekom kritikken og debatten. Men han stod fast pa beslutningen om at
lukke gaden.

"Nu hvor planen er ved at blive rullet ud sadan helt konkret, melder der
sig mange sporgsmal og frustrationer fra nogle af byens borgere. Jeg er sddan
set rigtig glad for, at vi far den her debat,” skrev Jan Boye og tilfojede:

Den politiske enighed om lukningen af Thomas
B. Thriges Gade slar spreekker, da et forslag om
at nedgrave gaden i en tunnel preesenteres i
Fyens Stiftstidende. By- og kulturradmanden
afviser forslaget, men kan dagen efter leese i
samme avis, at andre partier er abne for ideen.
En melding, der far radmanden til at seendre sin
kommunikationsstrategi.
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" Det forste borgermeode var langt
hen ad vejen det vaerste. Der var
virkelig darlig stemning.

- Hans Peter Svendler

472

"Tor vi veere de forste, der sé radikalt eendrer byen? Ja - ogsd selvom
rigtig mange meerker virkeligheden med at fa puslespillet til at g& op og f& samlet
Odense ... Jeg tor godt opfordre alle til at blive ved med at engagere sig i planen,
tiltagene og debatten.”

Samme dag som rdadmanden fastholdt lukningen af Thomas B. Thriges Gade
pa Fyens Stiftstidendes debatsider, valgte avisen at tage standpunkt imod
gadelukningen.

"En gammel fejl rettes ikke ved at bega en ny. Odense kan ikke und-
veere Thomas B. Thriges Gade som trafikdre. Motorgaden ber graves ned,”
skrev avisen.'?

Debatten blandt borgerne fortsatte i avisen. Den politiske uro blev derimod
stoppet for en tid, da en konsulentrapport slog fast, at det ville koste en milliard
ekstra at bygge en tunnel i forhold til beslutningen om at lukke gaden. Hurtigt
blev der dog sat spergsmalstegn ved den beregning, da ophavsmanden til ideen
om en tunnel af stdl med egne radgivere i ryggen naede frem til, at prisen ville
veere omkring 300 mio. kr. Et regnestykke, der fik Venstre til offentligt at true med
at treekke sig fra forliget om at lukke Thomas B. Thriges Gade.

Kort for jul 2010 opsummerede Fyens Stiftstidende de to maneders debat i
avisens spalter under overskriften "Thriges Gade: Debatten, der kom to ar for
sent”.

"Hvad sker der, hvis Venstre traekker sig og gar solo? Begynder andre
partier sa ogséa at vakle, sa hele projektet pludselig er truet? I dag er det reelt
umuligt at vide, hvor massiv modstanden mod lukningen af Thomas B. Thriges
Gade er. Det kan vise sig ved valget i 2013. Beslutningen om det stgrste og mest
indgribende byudviklingsprojekt i Odense i nyere tid blev truffet i 2008. Nu er
debatten endelig blevet varm. To ar for sent,” skrev avisen."



Borgermeade gik galt

Hvor massiv modstanden var mod gadelukningen ved arsskiftet 2010-2011, fik
partnerskabet en klar idé om, da de i januar 2011 inviterede til borgermede pa
Hotel H.C. Andersen.

Allerede inden medet var fronterne trukket skarpt op.

"Thomas B. Thriges Gade bliver i fremtiden et rarere sted at feerdes og op-
holde sig. Gaden bliver omdannet til en ny teet bydel med boliger, butikker, kontorer,
byrum og caféer. Det nye omrade bliver bindeleddet, der far centrum til at heenge
sammen, som det gjorde, for gaden blev anlagt i 1960'erne,”'* lod det i Odense
Kommunes invitationen til borgermedet.

Stejlt heroverfor stod den invitation invitationen til samme mede, som Fynsk Erhverv
og Odense Cityforening sendte ud til deres medlemmer:

"Trods den massive kritik af lukning af Thrige-gaden og ensretning af en del
gader (zoneinddeling med videre), har Odense Byrad hidtil ikke vist vilje til at drofte
mulige lgsninger pa de problematiske forhold, som vi - og mange flere - gentagne
gange har pavist,”!* stod der i invitationen.

Tre dage for borgermodet havde Realdania og Odense Kommune et feelles indlaeg
i Fyens Stiftstidende, hvori partnerskabet beskrev deres visioner og ambitioner for
byomdannelsen. Partnerskabet understregede i indlaegget i avisen, at dialog og

information var veesentlige redskaber i den proces, der nu var sat i gang.'®

"Projektet vil veere undervejs i mange ar, og gener kan ikke undgas. Vi er
absolut ikke deve over for den kritik, der allerede har lydt. Men vi ved ogs3, at for-
andringer nogle gange meoder modstand og kraever, at man star ved de beslutninger,
man har truffet i enighed.”"”

Partnerskabet var ikke forberedt pa den massive modstand, der var blandt de 250-
300 Odense-borgere, der mgdte op pa Hotel H.C. Andersen den 25. januar 2011 for at
hore mere om de fremtidige byplaner i Odense. Pa borgermeodet blev der bl.a. holdt
opleeg af borgmester Anker Boye, Odenses Kommunes stadsdirektor og Realdanias
daveerende filantropidirektor. Sidstneevnte husker stemningen i salen som ophedet.
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Partnerskabet bag
‘Fra Gade til By’
inviterede i januar
2011 til borgermgde
om gadelukningen

og den nye bymidte.
Mgdet Igb dog af
sporet, da det i fgrste
del ikke var muligt

at stille spargsmal,
og da der ikke var
medarbejdere nok til
at besvare spargsmal
i de efterfglgende
dialoggrupper. Part-
nerskabet besluttede
efterfglgende at
undlade store borger-
mgder og i stedet
satse pad mgder i
mindre grupper med
bedre mulighed for
dialog.
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"Det forste borgermede var langt hen ad vejen det veerste. Der var virkelig

dérlig stemning. Vi var mange, der var oppe pa scenen for at gennemga projektet,
og det var en hard omgang,” forteeller Hans Peter Svendler.

Partnerskabet havde tilrettelagt modet sddan, at der ikke kunne stilles spgrgsmal
under den forste del af borgermedet, der var teenkt som ren information. Det
resulterede til sidst i, at en af de fremmeodte borgere, Ruben Jansdal, pa anarki-
stisk vis indtog scenen foran oplaegsholderne og greb mikrofonen.

"Jeg var lige ved at koge over. Min kone og jeg har veret til fire kommuna-
le moder tidligere om trafikomleegningen. Hver gang har vi féet at vide, at 'vi har
faet nogle gode ting fra jer - dem vil vi tage med videre. Men sé vidt jeg kan se, er
der ikke sket noget som helst. Ikke sa meget som et komma er blevet eendret. Og
nu blev der sé ligesom lagt 1ag pa det hele. Et debatmede hvor der ikke var tid til
at debattere,”'® sagde Ruben Jansdal i et interview med Fyens Stiftstidende dagen
efter borgermodet.

Efter fremlaeggelsen fra scenen var det tanken, at kommunens trafikplanleggere
skulle mpdes med de mange borgere i dialoggrupper, hvor der skulle veere mulig-
hed for spergsmaél og dialog. Men ogsa den seance endte galt. Borgerne havde



mange sporgsmal, og der var for fé trafikplanlaeggere til at svare. Medarbejderne
fra Odense Kommune blev naermest belejret af grupper af borgere, og for mange
var det umuligt at f4 stillet deres spergsmal og at hore, hvad der blev sagt. Borger-
modet endte med, at flere udvandrede i protest.

"Der var simpelthen sket det, at vi var kommet foran borgerne. Forstaet
pa den made, at byrddet havde diskuteret en lukning i flere ar, og Realdania og
Odense Kommune havde ogsé haft en dreftelse over mange maneder. S& vi havde
set lyset og kendte svarene, men for borgerne var det forste gang, de horte om
projektet i detaljer. Vi undervurderede, hvor stort det vidensgab var mellem
projektet og borgerne,” siger Hans Peter Svendler.

Zrgrelsen over forlebet var stor, ogsa hos de fremmedte byradspolitikere. I Fyens
Stiftstidende karakteriserede radmand Jan Boye modet som "kaotisk og pinligt,”*®
og borgmester Anker Boye sagde til avisen, at den "méde, medet var tilrettelagt
pé, var noget skrammel. Vi ma hurtigt have indkaldt til nye borgermeoder, hvor
folk far mulighed for at komme af med deres frustration og irritation”.?

Eget sekretariat med egen kommunikation

Med til borgermedet var ogsa projektets nyansatte chef, Svend Heegaard. I de
foregdende maneder var det blevet klart for Odense Kommune og Realdania, at
realiseringen af det store byomdannelsesprojekt ville blive sd omfattende, at det
kraevede et selvstaendigt projektsekretariat med egen sekretariatschef og dedike-
rede ressourcer, der dog fortsat skulle have kontor pa radhuset i Odense. Projek-
tet var for stort til at kunne lgses som et blandt mange af City Design-enheden.

Den massive modstand og darlige stemning pa borgermeodet gjorde indtryk pa
den nye projektchef. Oplevelsen pa borgermodet kom pd mange mader til at
definere den made, hvorpa projektsekretariatet tilgik kommunikationsopgaven i
de efterfolgende ar.

"Jeg gjorde mig nogle tanker pa aftenen om, at vi havde en udfordring
bade i forhold til borgere og erhvervslivet. At der skulle et stort arbejde til for at f&
kommunikeret projektet, saidan som vi gerne ville. Og at det ville kraeve, at jeg tog
en meget stor del af den opgave pa mig,” siger Svend Heegaard.
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I begyndelsen af maj 2011 viste en meningsmaling fra Gallup publiceret i Fyens
Stiftstidende, at et flertal af odenseanerne var imod lukningen af Thomas B. Thriges
Gade. 66 procent af de adspurgte foretrak, at gaden i stedet blev gravet ned. Kun
15 procent foretrak en lukning, nar alternativet med nedgravningen blev naevnt

som en lgsning.

Gallupunderspgelsen fik Venstre i Odense Byrad til endegyldigt at traekke sig fra
den politiske aftale om en lukning af gaden.

"Vi er simpelthen blevet klogere ved at lytte til debatten. Lytte til borgernes
bekymringer og erhvervslivets beklagelser over, at en lukning af Thrige-gaden vil
betyde, at man hverken vil kunne komme frem eller tilbage,”*' forklarede byrads-
medlem Jane Jegind (V) til Fyens Stiftstidende.

Venstres udtreeden fik ikke nogen umiddelbar betydning for projektets gennem-
forelse, der fortsat havde et stort politisk flertal bag sig. Alligevel stod det klart for
styregruppen bag 'Fra Gade til By, at projektet - ikke mindst pa baggrund af besva-
relserne i Gallupundersogelsen - befandt sig i en krise, og at der var et behov for at
intensivere kommunikationsindsatsen gjeblikkeligt.

I erkendelse af, at det ville vaere uklogt at radgive sig selv i krisekommunikation,
blev der taget kontakt til kommunikationsbureauet Primetime. Fa dage efter blev
medarbejdere i projektorganisationen og repraesentanter for de to ejere indkaldt til
en workshop for at fastlaegge konkrete tiltag og aktiviteter, der havde til formal

at hojne informationsniveauet og aflive myter og misforstaelser omkring projektet.

"Projektet havde en udfordring med en uklar talsmandsstruktur. Der havde
bredt sig et negativt billede af projektet blandt borgerne, som satte politikerne
under pres, og det var ikke rigtig lykkedes hverken projektet eller politikerne at tage
til genmeele. Og sa manglede der en konkret aktivitetsplan for kommunikationen
med f.eks. events, udstillinger, midlertidige aktiviteter og andet, hvor borgerne



kunne inddrages,” siger Thomas Juul-Dam, partner i Primetime og ansvarlig for
samarbejdet med 'Fra Gade til By

Med workshoppen blev en raekke malsaetninger fastlagt. Forst og fremmest skulle
historien om projektet bredere ud til odenseanerne, og konkrete fordele gores tyde-
ligere. Herunder at omdannelsen ville skabe et bedre bylivi Odense, en styrkelse af
den kollektive trafik, bymidten og forbindelsen til havnen og en bedre forbindelse
mellem Odense @st og Vest. Endelig var det vigtigt at fa fortalt og genfortalt, at by-
midteomdannelsen ville skabe et bedre grundlag for veekst.

Det var samtidig afgerende at fa taget hdnd om de myter og fejlopfattelser, som
partnerskabet oplevede, at der var opstéet. Seerligt i relation til den nyeste debat om
en mulighed for en tunnel. Det skulle sta klart i forteellingen, at bymidteomdannel-
sen ikke var resultatet af en forhastet, ufolkelig beslutning truffet uden forudgaen-
de overvejelser, men en konsekvens af de mange ars debat i Odense om, hvorvidt
gaden skulle nedleegges og bymidten genskabes. At omdannelsen var en naturlig del
af processen i byens historiske udvikling.

Endelig blev der sat klare rammer for, hvilke kommunikationsopgaver der 14 i sekre-
tariatet, og hvilke der ikke gjorde. Det politiske om beslutningen om at lukke gaden
og projektet set i forhold til andre lokale projekter skulle kommunikeres af Odense
Kommune, mens Realdania kommunikerede om foreningens rolle i projektet. Pro-
jektsekretariatet skulle kun udtale sig om selve projektet og dets gennemforelse.

"En af de mange fordele ved at gore 'Fra Gade til By’ til et selvsteendigt
projekt med eget sekretariat var, at det var nemmere at treekke nogle kommunikative
greenser. Vi trak en streg ved den politiske beslutning om at lukke Thomas B. Thriges
Gade. @nskede man at diskutere den beslutning, métte man tage den med politiker-
ne,” forteeller tidligere projektchef Svend Heegaard.

Af samme grund holdt projektchefen sig helt ude af den omfattende diskussion, der
opstod i de lokale medier i forleengelse af Venstres beslutning om at traekke sig fra
det politiske forlig om at lukke Thomas B. Thriges Gade.

"Projektsekretariatet var sat i verden af et partnerskab for at gennemfore
en bymidteomdannelse, og den ville vi meget gerne diskutere og veere i dialog med
béde medier, borgere og erhvervslivom. S& vores opgave var at forteelle de speenden-
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de historier om det, der var pa vej, og hvad det ville betyde for byen. Og samtidig
forenkle forteellingen, der ellers godt kunne drukne i kompleksiteter,” siger han.

Borgergruppe mod gadelukning

Blot fa dage efter workshoppen blev der etableret en borgergruppe imod
gadelukningen. Formelt som en forening under navnet Miljg- og Trafikgruppen
Odense, MTO.

Helt konkret opfordrede MTO til, at politikerne satte projektet pa pause, indtil

en ny bro over Odense Kanal stod klar til brug i 2014. Kanalbroen var ngdvendig
for at skabe den ringvej, trafikken skulle benytte, nar Thomas B. Thriges Gade
blev lukket, og op mod 33.000 biler dagligt skulle finde andre veje. MTO tvivlede
dog p4, at bilisterne rent faktisk ville kore uden om byen. I stedet forudsa gade-
lukningsmodstanderne trafikkaos og butiksded i centrum, fordi tilgeengeligheden
til midtbyen ville blive for dérlig.*

Flere af medlemmerne af den nystiftede MTO-gruppe havde tidligere markeret
sig i den offentlige debat, bl.a. som leeserbrevsskribenter. Ruben Jansdal, borge-
ren, der sprang op pa scenen pa borgermodet omkring bymidteomdannelsen,
blev valgt som formand for gruppen.

"Jeg havde ikke forventet, at jeg i en alder af 76 ar skal pa barrikaderne,
men jeg er forarget, nar politikerne gar bag ryggen pa os. Vi har ikke bedt om, at
vi skal have ensrettet hele midtbyen, og at Thomas B. Thriges Gade skal lukkes,’
sagde Ruben Jansdal til Fyens Stiftstidende ved gruppens stiftelse.?

MTO-gruppen kom hurtigt til at fungere som en egentlig talsmandsgruppe, der
fik god plads og taletid i medierne. Projektchef Svend Heegaard inviterede ogsa
gruppen til meder flere gange.

"For mig og projektet var det absolut en fordel at have en gruppe at tale
med. Vi havde en meget ordentlig og fornuftig dialog gennem arene. De havde
en kamp, som gik ud pé at bevare gaden pa den ene eller anden made, og den
diskussion kunne jeg ikke ga ind i. Men jeg ville meget gerne have deres input til
bymidteomdannelsen,” siger Svend Heegaard.



Borgergruppen MTO blev stiftet med det formaél at f& politikerne til at
seette lukningen af Thomas B. Thriges Gade i bero. Gruppen kom til at
fungere som talsmandsgruppe for modstanderne af gadelukningen og
fik stor deekning i pressen. Talspersonerne havde ogsé flere mgder og
samtaler med projektchefen i ‘Fra Gade til By’, der oplevede det som
en fordel at have en organiseret modstandsgruppe at tale med.
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Direkte dialog

Uanset at det store borgermede ikke forleb som planlagt, var der stadig et gnske
fra partnerskabets side om en direkte dialog med savel borgere som erhvervsliv.
Realdania havde erfaring fra bl.a. udviklingen af Bryghusprojektet - det nuvee-
rende BLOX - i Kebenhavn, hvor foreningen bl.a. etablerede en hjemmeside med
mulighed for at kommentere projektet, stillede plancher med billeder og tekster
omkring projektet op pa den kommende byggegrund, inviterede seerligt involve-
rede grupper til brugermoder med mulighed for at bearbejde projektet i samar-
bejde med landskabsarkitekterne og inviterede til en raekke mindre dialogmeder
med serlige temaer. Erfaringen viste, at det kunne lette dialogen og give bedre
resultater at holde bilaterale meder med mindre interessegrupper frem for de
store borgermeoder.

Styregruppen besluttede derfor, at den internationale arkitektkonkurrence om,
hvordan Odenses nye bymidte skulle udformes, ville veere en god anledning.
Forste del af konkurrencen blev afsluttet i begyndelsen af august 2011, og de tre
vinderprojekter blevi ugerne derefter udstillet tre forskellige steder i byen. Under
udstillingerne var det muligt at komme med kommentarer, ideer og fa en dialog
med medarbejdere fra projektsekretariatet.

P4 samme méde blev bade erhvervsforeninger og de berorte grundejerforeninger
inviteret til moder med "Fra Gade til By’-ledelsen, hvor de forskellige konkurren-
ceforslag blev gennemgaet.

"Vivar interesserede i at f4 en god og fornuftig dialog, ikke mindst med
dem, der var teettest pa og ville blive berort mest. Vi onskede at hore deres ideer
og forslag, som kunne tages med ind i arbejdet med konkurrenceforslagene. Og
sa var vi optaget af at fa eendret udgangspunktet for debatten om projektet, s
vi diskuterede byudvikling i stedet for trafik,” siger Stefan Birkebjerg Andersen,
tidligere stadsdirektor i Odense Kommune.

Projektchef Svend Heegaard opsegte aktivt dialogen og diskussionen om bymid-
teomdannelsen. Det skete ved moder med grupper af personer, ofte foreninger,
der gnskede at hore om 'Fra Gade til By



"Holdningen var, at hvis der var nogen, som gnskede besog af os, s
kom jeg, i det omfang det overhovedet var muligt. Jeg prioriterede det hgjt, for
jo mere folk vidste, jo feerre misforstdelser. Det blev til rigtig mange moder med
alt fra erhvervs- og grundejerforeninger til andre typer af foreninger, virksom-
heder, skoleklasser og et plejehjem. Ved de mindre mgder var det muligt at f& en
helt anden dialog end ved det store borgermede, som vi aldrig gentog,” forteeller
Svend Heegaard.

Maoderne blev ikke kun brugt til at give en status og forteelle om beslutningen,
men ogsa til at forberede borgere og erhvervsliv pa, hvad der matte komme i den

neermeste tid.

"Jeg valgte den tilgang at sige tingene, som de var. At der ud over alt det
gode med bymidteomdannelsen ogsa ville komme noget, som ville blive hardt for
f.eks. dem, der havde forretninger i omradet. Men jeg lagde samtidig veegt p4, at
vii projektet ville gore, hvad vi kunne, for at afhjelpe generne. Det haendte ofte,
at dem, jeg modtes med, havde forslag til en eendring, som gjorde livet nemmere
for dem, uden at det blev neevnevaerdigt sveerere for projektet. Sa jeg var lydhor,
og sadan noget rygtedes jo,” siger projektchefen, der kalder mgderne for et hardt
og omfattende, men nedvendigt arbejde.

Ud over de direkte mgder kommunikerede projektsekretariatet i hoj grad via
nyhedsbreve. Disse blev distribueret digitalt, men blev i de forste ar ogsa hengt
op fysisk pé strategiske steder neer projektomradet, sa forbipasserende havde
mulighed for at orientere sig.

Projektet fik desuden sin egen Facebook- og Instagramside, som blev brugt til at
formidle information direkte til Odenses borgere om projektet, fremdriften og de
tiltag, der blev sat i veerk undervejs.

"Vi havde et behov for at kunne kommunikere direkte. Allerede pa det
tidspunkt var der feerre og feerre, som abonnerede pa dagblade, s& med vores
onske om at nd bredt ud var det ikke nok at kommunikere via medierne,”

forteeller Svend Heegaard.
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Begraenset medietilstedevarelse

Lukningen af Thomas B. Thriges Gade og omdannelsen af Odense bymidte fyldte
i spalterne i Fyens Stiftstidende. Ud over artikler skrevet af avisens egne journali-
ster bragte det lokale dagblad ofte debatindleeg om projektet fra lokale politikere
og personer med szrlige interesser, men ogsa fra helt almindeligt interesserede
borgere. En segning pa avisens database viser, at ordet "Thrige’ gar igen omkring
3.000 gange i spalterne fra 2011 og frem til 2014, hvor Thomas B. Thriges Gade
blev lukket. I samme periode optrader projektchef Svend Heegaards navn om-
kring 100 gange i en tilsvarende spgning.*

Projektchefen valgte bevidst at begraense sin tilstedeveerelse i medierne.

"De fleste artikler og debatindleeg kredsede om, hvorvidt det var en god
idé at lukke gaden, og det var ikke en opgave for sekretariatet at ga ind i. Der-
udover var der projektets milepele, som det var naturligt, at Odense Kommune
og Realdania som projektejere kommunikerede som pressemeddelelser. Derfor
kommunikerede jeg og sekretariatet mest de konkrete aktiviteter, f.eks. igang-
seettelsen af arkeeologiske udgravninger og arkitektudstillingen, og ikke mindst
om dagligdagen i omrédet, da vi kom sd langt, at gaden lukkede. Men ud over det
sa jeg ikke et behov for at opsoge pressen,” siger Svend Heegaard, der dog gerne
stillede op, nér pressen spurgte, f.eks. omkring projektets gkonomi.

Projektchefen tog kun til genmeele over for debatindlaeg, hvor der blev skrevet
faktuelt forkerte ting om projektet. Et eksempel var et svar pa en klumme bragt i
Fyens Stiftstidende. Klummen indeholdt en reekke faktuelle fejl.

"I klummen star, at de tre forslag ... alle vil kunne gennemfores fuldt og
helt, selv om biltrafikken bliver gravet ned i en tunnel. Det er ikke korrekt,”*
skrev Svend Heegaard i sit indleeg.

Det fik en borger til at stemple projektchefens udmelding som "kommunal
manipulation” i et laeserbrev.



" Vi var interesserede i at fa en god

og fornuftig dialog, ikke mindst
med dem, der var teettest pa og
ville blive berort mest.

- Stefan Birkebjerg Andersen

"Nér Odense Kommunes hojt betalte chef for Thriges Gade-lukningen,
Svend Heegaard, korrekser ... er han som kommunalt ansat ude i en situation,
hvor hans udsagn kan belaste Odense Kommune, hvis argumentationen ikke er i
orden,” lod det i laeserbrevet.?

For projektchefen var reaktionen ikke overraskende, og han undlod at besvare
den.

"Det forte aldrig nogen steder hen at kommentere pa debatindleeg bredt.
Det var nogle mennesker med en sag, sa derfor gav det ikke nogen mening at
starte en krig i leeserbrevsspalterne. Hvis én skrev et kritisk leeserbrev, og vi svare-
de, sa ville der givetvis komme nye leeserbreve som et resultat af vores svar. Sadan
kunne det formentlig blive ved i lang tid,” forteeller Svend Heegaard.
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DEN RODE BOKS
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For yderligere at styrke dialogen og kommunikationen med borgerne og erhvervs-
livet etablerede projektpartnerskabet med indgangen til 2012 en bygning centralt
placeret i det omrade, der serligt ville blive pavirket af bymidteomdannelsen.
Bygningen blev i begyndelsen kaldt 'Infoboksen; men fik hurtigt tilnavnet 'Den
rode boks’ pé grund af sin markante rode farve.

Med 'Den rode boks’ rykkede projektsekretariatet ud af Odense Radhus, hvor man
indtil da havde haft kontorer. Den nye, tydelige fysiske placering skulle veere med
til at styrke formidlingen af byomdannelsen og ikke mindst hverdagskommunika-
tionen omkring projektet med alle interesserede.

"Den kommunikation manglede, fordi projektet til en start havde kontor pa rad-
huset, og det viste sig at veere en fysisk barriere. Folk kommer pa radhuset, hvis

de har et serligt @rinde, men der er ingen, der tilfeeldigt kommer forbi. S& projekt-
organisationen skulle ud til borgerne og vaere mere tilgeengelig,” siger Stefan
Birkebjerg Andersen, tidligere stadsdirektor i Odense Kommune.

I’'Den rode boks’ kunne interesserede gé ind fra gaden og fa stillet deres nysger-
righed, blive opdateret pa projektet eller fa luft for deres frustrationer i forbindelse
med det omfattende byggearbejde midt i byen.

'Den rode boks’ var opbygget af fragtcontainere, og designet var simpelt: Ti
containermoduler udgjorde grundstammen i den toetagers hoje bygning.
Stueetagen var indrettet som ét stort rum til lobende udstillinger og indledende
kontakt med borgere og besagende, mens forstesalen rummede kontorer til
medarbejderne i projektsekretariatet. Desuden var der mederum til de mange
projektrelaterede moder. Mpderummene var bevidst designet med store vinduer
ud til gaden, sa det bogstaveligt talt blev tydeligt for forbipasserende, at der blev
arbejdet pa projektet.



Infoboksen

Kig ind og se udstillingen
om gaden der bliver til by,

N
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Inspiration fra Berlin

Ideen til infoboksen kom fra et lignende projekt i Berlin, hvor man under den
arelange genopbygning af Potsdamer Platz havde opstillet en infoboks pa plad-
sen. Her kunne byens borgere og besogende komme til skiftende udstillinger og
hore foredrag om de mange forskellige visioner og byggeprojekter, der kom til at
tegne den centrale plads midt i Tysklands hovedstad.

Infoboksen pa Potsdamer Platz var - malt pa besogstal - allerede det forste ar en
succes, og i Odense var projektgruppen ikke i tvivl om, at det var en god idé med
en tilsvarende bygning.

"Det eneste, vi faktisk brugte lang tid pa at diskutere, var selve farven pa
bygningen. Men der endte vi ogsa med at kigge pa, hvad de havde gjort i Berlin.
Farven pa infoboksen pa Potsdamer Platz var rod, sa vi ringede simpelthen til
dem, der havde staet for bygningen i Berlin, og fik farvekoden,” fortaeller Svend
Heegaard.

Det tog knap tre maneder, fra styregruppen i 'Fra Gade til By’ tog beslutningen
om at flytte kommunikationen ud i gadeplan i Odense bymidte, til 'Den rode
boks’ stod klar til brug. Selve bygningen tog blot et par dage at etablere, ligesom
den var hurtig at skille ad igen, netop fordi den bestod af containere. Modsat for-
billedet i Berlin, der var stationaert placeret centralt pa Potsdamer Platz, var det i
Odense besluttet, at bygningen skulle flyttes rundt i projektomradet, efterhdnden
som byggeprocessen skred frem. "Mobil dialog’, kaldte projektet det.

Den personlige indgang

Erfaringerne fra projektets forste ar viste, at interessentinddragelse og videns-
deling var en omfattende opgave, der kraevede gentagen kommunikation og
mange meder. Derfor skulle 'Den rode boks’ ikke blot fungere som udstillings-
rum med envejskommunikation fra projekt til borger. Dialog var veesentligt for

at undga misforstdelser og sikre et hgjt vidensniveau omkring det store projekt.
Derfor prioriteredes ressourcer til at tale med de besggende i form af bemanding
og tilgeengelighed.



Ud over projektchefen flyttede en sekreteer, en projektkoordinator og en
kommunikationsmedarbejder med, da projektsekretariatet rykkede fra Odense
Réadhus til 'Den rode boks’ Sekretariatet havde pa forhand lagt en strategi for,
at borgere skulle modes af en aben dor i gadeplan.

"Intentionen var, at vi selv skulle sta for at mede borgerne og besvare
sporgsmal om byomdannelsen, men det stod hurtigt klart, at interessen for
initiativet var for stor til, at det kunne haenge sammen. Alene den forste méned
rundede besoagstallet i boksen 15.000, sa jeg matte hurtigt fa ansat en medarbej-
der, der var dedikeret til at tage imod de mange geaester,” siger projektchef Svend
Heegaard.

”Vi havde bdde besog af mennesker, der var positive over for byomdan-
nelsen, og mennesker, der var dybe modstandere. Sa det gjaldt om at finde en
medarbejder med stamina, som bade kunne hjelpe og fortelle, men ogsa kunne
holde til at fa skeeldud. Men selvfolgelig skulle personen ikke veere syndebuk for
projektet,” tilfpjer han.

Uden at det egentlig var tilsigtet, viste det sig, at dialogen mellem medarbejderen
og geesterne i 'Den rode boks’ var en god pejling af folkestemningen omkring
byomdannelsesprojektet.

”Den rode boks’ blev en slags ventil for hele projektet. Meget af det kunne
man jo klare med dialog. Der var mange mennesker, der var imod lukningen af
gaden eller var kritiske, men der var ogsa rigtig mange, der syntes, at det var et
godt projekt. Vi oplevede ofte, at folk kom skeptiske ind ad deren, men nar vi
viste dem de mange billeder og vores store model af projektet, fik de en meget
storre forstdelse af hele projektet. Vores medarbejder var utrolig god til at tale
med alle mennesker, og vi leerte, at hvis folk bare blev hort, var de for det meste
glade, nar de gik igen,” siger Svend Heegaard og fortseetter:

"Efterhanden fornemmede vores medarbejder, at stemningen sendrede
sig. At der kom en slags bystolthed ind i billedet. Folk, der havde skeeldt os ud
et halvt ar for, kom nu forbi boksen med geester fra Jylland eller Kobenhavn og
fortalte om alt det, man kunne her i Odense”

57



Partnerskabet bag
‘Fra Gade til By’ valg-
te at lancere en kom-
munikationskampag-
ne, der skulle forteelle
borgerne i Odense
om ‘Den rgde boks’.
Mélet med boksen var
at skabe et sted for
direkte kommunikati-
on mellem borgerne
og projektet. lkke
mindst for at imgdegé
misforstaelser og vise,
hvordan projektet
ville komme til at se
ud.
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‘Den rgde boks’ blev
opbygget af fragtcon-
tainere og placeret
midt i det omréade,
som blev omdannet.

| stueplan var der
informationscenter,
udstilling og mgde-
lokaler, pa 1. sal havde
projektsekretariatet
kontor. Ved at veere til
stede i byen blev det
enklere for sekreta-
riatet at fornemme
stemningen og fange
mulig utilfredshed
med f.eks. skiltning.
Hverdagsdialogen
med borgerne blev
ogsa en anden, end
da sekretariatet sad
pa Odense Radhus.










" Vi havde bade besog af men-
nesker, der var positive over for
byomdannelsen, og mennesker,
der var dybe modstandere. Sa
det gjaldt om at finde en med-
arbejder med stamina.

- Svend Heegaard

AL B THIGES DADE ‘
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| ‘Den rgde boks’ kunne besggende bl.a. se en model af den nye
bymidte og dermed fé et indtryk af, hvordan det ville blive, nar det
var feerdigt. Samtidig var der en medarbejder til stede, som var
dedikeret til at besvare spargsmal omkring projektet.
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Rum til vidensdeling

'Den rode boks’ blev en fysisk manifestation i bybilledet;

et signal om, at her kom der til at ske noget. Tidligere havde
man afholdt udstillinger og dialogmeder om bymidteom-
dannelsen forskellige steder i Odense, men med container-
bygningen midt i projektomradet havde projektsekretariatet
sit eget formidlingsomréde til vidensdeling og udstillinger.

"Da vi etablerede 'Den rode boks’ midt i byen, fik
vi forst og fremmest det formidlingssted, som der i den
grad var brug for. Men ved at flytte 'Fra Gade til By’ ud af
radhuset fik vi ogsa cementeret, at projektet var noget selv-
steendigt. I dette tilfeelde et partnerskab. Vi fik det adskilt
fra andre projekter i Odense,” siger Hans Peter Svendler,
tidligere filantropidirektor i Realdania.

Den forste udstilling i 'Den rede boks’ blev abnet, blot

et par maneder efter at bygningen var blevet etableret.
Udstillingen viste vinderprojektet fra den internationale
arkitektkonkurrence om omdannelsen af Thomas B. Thriges
Gade til et attraktivt bykvarter. En konkurrence, der blev
vundet af et team bestdende af arkitektfirmaet Entasis og
underradgiverne Grontmij/Carl Bro, Sweco Architects,

sbs radgivning og MOMENTUM Research & Development.

Udstillingen blev bygget op, sa de besogende kunne fa et
indtryk af, hvordan de nye byrum ville tage sig ud, nar
projektet stod feerdigt. En model over det samlede projekt-
omrade gav et overblik over byomdannelsen, mens en
3D-film tog publikum med ud pé en byvandring i de nye
omgivelser. Der var ogsa et trafikhjorne, hvor bespgende
bl.a. via en digital ruteplanleegger kunne beregne alterna-
tive ruter for feerdsel rundt om projektomradet, mens det
store grave- og byggearbejde stod pa.”
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En succes pa gadeplan

'Den rode boks’ var fra abningsdagen velbesogt, og interessen aftog ikke med tiden,
hverken blandt kommunens 200.000 indbyggere eller byens besogende. I februar
2014 kunne projektbygningen fejre to ars fodselsdag med et besagstal pa over
60.000. Ud over de mange bespogende i selve udstillingen dannede 'Den rode boks’

i sine forste to &r rammen om mere end 100 informations- og dialogmeder med
projektets forskellige interessenter.?

I ménederne op til lukningen af Thomas B. Thriges Gade kopierede 'Fra Gade til By’
sin egen rode boks og intensiverede informationsindsatsen med et projekt kaldet
'Boksen ud af boksen! Konkret i form af en red infoboks i miniudgave, der blev
opstillet pa f.eks. gdgaden og pé torve og pladser, hvor der var mange mennesker.
Derfra blev den lille rode boks rykket rundt i forbindelse med festivaler og andre
arrangementer i Odense.

For Odense Kommune blev 'Den rode boks’ en gjendbner.

"En vigtig leering ved boksen og de tiltag, vi kunne gennemfere i den, var, at
vi fik en mulighed for en lobende forventningsafstemning med borgerne, erhvervs-
livet og andre interesserede om, hvad byudviklingen medferte. Og fik skiftet fokus
fra at holde fast i det eksisterende til en samtale om, hvad det var for en bymidte, der
var pa vej, og hvilke kvaliteter det ville bringe med sig,” siger tidligere stadsdirektor
Stefan Birkebjerg Andersen.

Hans Peter Svendler er ikke i tvivl om, at konceptet omkring 'Den rode boks’ var en
afgerende faktor for, at dialogen mellem projektet og omgivelserne blev forandret.
Derfor tog Realdania konceptet med sig og brugte det bl.a. ved Kveesthusprojektet

i Kebenhavn, som pa tilsvarende méde fik en containerboks som udstillings- og
projektlokaler. Dog i farven gul.

"For mig at se burde alle storre kommuner have sddan en permanent boks til
den borgerrettede dialog. For at skabe begejstring og feellesskab og et grundlag for at
have en positiv, konstruktiv dialog om, hvad det er, der skal ske i et givet omrade. Man
giver folk en reel chance for at fa et indblik i bade resultatet, og hvorfor man i morgen
har gravet hele gaden op. Det er uendeligt meget nemmere at fa folk med ombord i
en forandringsproces, hvis de ved, hvad der sker,” siger Hans Peter Svendler.
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ARKAOLOGISK UDGRAVNING
SOM KOMMUNIKATIONS-
PLATFORM

Arkeeologerne fra
Museum Odense
pabegyndte udgrav-
ningerne i bymidten
et ar inden Thomas
B. Thriges Gade
lukkede. Beslutningen
blev bl.a. truffet

for at fa samtalen i
byen til at handle om
byudvikling frem for
gadeafvikling. | det
hele taget blev det
arkeeologiske arbejde
inddraget som en
steerk del af kommu-
nikationen omkring
‘Fra Gade til By’.
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I forste omgang blev 'Den rade boks’ placeret pé Fisketorvet i Odense, teet pa bade
radhuset og det omrade, hvor arkeeologerne igangsatte udgravninger i maj 2013.
Det fremgar af museumsloven, at der skal ske en sikring af kultur- og naturarven i
forbindelse med den fysiske planlaegning og forberedelse af jordarbejder mv. *°
I'’Fra Gade til By’ -projektet var det Museum Odense, der skulle varetage opgaven.

Da der endnu var godt og vel et ar til, at Thomas B. Thriges Gade skulle lukkes,
foregik de forste udgravninger i umiddelbar neerhed til gaden pa I. Vilhelm
Werners Plads.

Det var en bevidst strategi, at rykke de arkeologiske udgravninger frem, sa de blev
igangsat for gadelukningen. Og udgravningerne blev teenkt ind som en del af kom-
munikationen med omverdenen.

”Vi behevede ikke at lave udgravningerne pé det tidspunkt, for byggeriet
i omrdadet skulle forst i gang nogle ar senere. Men vi valgte at seette processen i
gang, s borgerne kunne se, at der skete noget. Og for at f4 ndret samtalen fra
gadeafvikling til byudvikling,” forteeller Svend Heegaard, tidligere projektchef i
'Fra Gade til By

Museum Odense og projektet indgik et samarbejde om formidlingen, og parterne
satte som ambition, at de fund, der blev gjort, ikke blot skulle formidles til fagfolk,
men ogsa pa en made, sd Odenses borgere og andre interesserede kunne vaere
med. Museum Odense fik det overordnede ansvar for formidlingen i et teet sam-
arbejde med projektsekretariatet.






" Det virkede utroligt godt, for det var med til
at forteelle folk, at en by er en organisk ting,
der @&ndrer sig med tiden. At byen havde set
anderledes ud engang, og at den ogsa kunne
se anderledes ud i fremtiden.

- Svend Heegaard

Hvor det var muligt, blev der opstillet tradhegn, sé interesserede kunne
kigge med, nér arkeeologerne arbejdede. De steder, hvor det var ngdven-
digt med et lukket hegn, blev der etableret kighuller i hegnet. Beslutnin-
gen om at gere udgravningerne sé tilgeengelige som muligt handlede ogsé
om at skeerpe interessen for det nye og dermed flytte borgernes fokus
veek fra de ulemper, gadelukningen medfarte.



Serlige formidlingsaktiviteter

Med en ekstra bevilling fra partnerskabet bag byomdannelsen blev det muligt
for Museum Odense og projektsekretariatet at seette en reekke formidlingsind-
satser i gang.

"Vi delte formidlingen i to. En del, der skulle forega i udgravningen
og andre fysiske steder, og en anden del via en udstilling i projektets rede boks.

”
)

Vi ville gerne invitere interesserede helt teet pa fortiden og vores arbejde,” siger

teamleder Maria Elisabeth Lauridsen, Museum Odense.

Ideen med udstillingen i 'Den rede boks’ var at forteelle om arkeeologernes
arbejde og omrdadets aldste historie. Udstillingen blev lobende opdateret
med nye fund fra udgravningen, som kunne ses i montrer og pa en skeerm pa

et interaktivt bord med historiske kort, fotos og tekster fra omradet.

Over for 'Den rode boks’ blev 'Arkeeologens vaerksted, en bla skurvogn, placeret.
Her kunne forbipasserende folge med, nér arkeeologerne undersogte fund fra
udgravningen, noget, som normalt foregar bag lukkede dore pa et museum. Igen
et tiltag, som skulle gore borgerne interesserede i processen og gore det synligt,
at byomdannelsen var i gang.*

"Dermed kunne folk g& rundt i nutidens Odense og béade se fortidens
by i udgravningerne, se arkaeologerne i arbejde og se savel deres fund som
fremtidens byprojekt hos os i ’'Den rode boks: Det virkede utroligt godt, for det
var med til at forteelle folk, at en by er en organisk ting, der zendrer sig med tiden.
At byen havde set anderledes ud engang, og at den ogsd kunne se anderledes ud
i fremtiden,” siger Svend Heegaard.

Som optakt til formidlingen af udgravningerne deltog museet i Odense Havne-
kulturfestival, en begivenhed, der finder sted i byen hvert &r i maj méned. Her
kunne born og barnlige sjeele foretage deres egen arkeeologiske udgravning i

to sandkasser med skjulte fund. Tilslutningen her gav et lille forvarsel om inter-
essen for udgravningen, for sandkasserne var usedvanligt godt besggt af born,
der ville grave efter knogler, og af voksne, der ville hore om udgravningen.*
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Ud over at udstille
interessante fund

i ‘Den rgde boks’

blev der ved seerlige
lejligheder inviteret til
rundvisning i udgrav-
ningsomradet. Ved

en fire timers pop op-
udstilling var naesten
1.600 interesserede
forbi udstillingen og
udgravningen, hvor
arkeeologer fortalte
om arbejdet.
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Fundet af en ca. 900
ar gammel hundelort
- navngivet ‘dane-
baeen” som en humo-
ristisk omskrivning af
ordet danefee - vakte
stor opmeerksomhed.
Historien kom i de
fleste danske medier
og skabte saledes
yderligere interesse
for byomdannelses-
projektet i Odense.
Fyens Stiftstidende
valgte at kére de
arkeeologiske udgrav-
ninger til arets turist-
attraktion i 2013.



Danebaen

Interessen for savel udgravninger som rundvisninger var paen og tog for alvor
fart med fundet af en 900 &r gammel hundelort. Fundet blev offentliggjort midt
pé sommeren i 2013 og blev massivt omtalt i medierne. Det gamle hundeefter-
ladenskab blev navngivet ‘'danebeeen’ som en humoristisk omskrivning af ordet
danefz, der betegner genstande fra fortiden af seerlig kulturhistorisk veerdi.

Omtalen af danebzeen betad, at mange flere onskede at bespge udgravningerne.
Og da der hen over sommeren blev gjort andre spaeendende fund, fortsatte til-
stremningen til bdde udgravningen og udstillingen i 'Den rode boks!

Seerlig opmeerksombhed tiltrak et fint forarbejdet guldkors fra 1300-tallet sig.
Museum Odense og 'Fra Gade til By’ besluttede, at korset skulle vises frem i

'Den rode boks’ pa en fire timers pop op-udstilling, hvor en arkaeolog fortalte
om fundet. Samtidig blev der holdt dbent hus i udgravningen med rundvisninger
hver time, og der var mulighed for at grave i sandkasser og at tale med arkzolo-
gerne i ‘arkeeologens verksted!

P4 de fire timer var der neesten 1.500 personer forbi udstillingen og udgravnin-
gen. Succesen blev gentaget nogle méneder senere, da en guldring fra 1200-tallet
blev udstillet, og endnu en gang var interessen massiv.

”Den rode boks’ havde flere geester end flere af vores mindre museer i
byen pé det her tidspunkt,” forteeller tidligere stadsdirektor Stefan Birkebjerg
Andersen. "Jeg tror ikke, at man kan underkende betydningen af den bygning.
Slet ikke i projektets mest afgorende &r. Den var i virkeligheden med til at faglig-
gore hele borgerinddragelseselementet.”
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Latrintender gik verden rundt

De mange besogende fik Fyens Stiftstidende til at udnzevne de arkeeologiske
udgravninger til &rets turistattraktion i Odense i 2013. Og de gode mediehistorier
fortsatte i 2014, ikke mindst fordi Museum Odense og partnerskabet fastholdt
fokus pa at formidle interessante fund pa en made og med en vinkel, som appel-
lerede til medierne. Kombineret med en smule held.

Jyllands-Posten skrev i foraret 2014 under overskriften ”Stinkende fine fund
afdeekket i bymidte”** om de mange latrintender, der blev fundet under ud-
gravningen. Og ikke mindst om, at den menneskelige afforing stadig lugtede.
Den historie faldt en amerikansk tv-station over, og efter at de havde bragt den
samme historie, spredte nyheden sig hurtigt.

Museum Odense fik mange henvendelser fra medier fra bade USA, England,
Rusland, Nigeria, Indien og en raekke andre lande, der bad om billeder af latrin-
tonderne og efterfolgende publicerede historien.

Efter nogle uger bragte Jyllands-Posten en opfolgende artikel om de mange

andre mediers historier og den store interesse.

At historien om de endnu ildelugtende latrintender fra middelalderen
nar verden rundt, viser, at arkeeologien og kulturarven fortsat fascinerer og har
stor bevagenhed. I det konkrete tilfeelde forst som en lidt bizar historie, der far
folk til at stoppe op og undres. Efterfplgende som et tankevakkende perspektiv
pé nutiden og den opfattelse af verden, som vi har i dag,” sagde museums-
inspektor Mads Runge til Jyllands-Posten.*

Det er ikke hverdagskost, at et arkeeologisk
fund i en dansk provinsby far omtale i medier
over hele verden. Men det gjorde fundet af de
700 &r gamle latrintender, der stadig duftede
af menneskelig affgring. Det, at Odense nu var
kommet pé verdenskortet, blev en kommunika-
tionsmulighed i sig selv for ‘Fra Gade til By’ og
styrkede yderligere interessen for projektet.
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Besoag af dronningen

Midt i juni 2014, blot f& uger for de indledende arkeeologi-
ske udgravninger blev afsluttet og Thomas B. Thriges Gade
lukket, kom dronning Margrethe til Odense og var pa besog
i savel 'Den rode boks’ som udgravningerne. Dronningen
var meget interesseret, og besoget endte med at vare en hel
del leengere end den afsatte tid.

Dronningens besog skabte atter positiv medieomtale af
projektet. Fyens Stiftstidende fik spurgt majesteeten, om hun

havde lyst til selv at tage del i arkeeologernes gravearbejde.

"Det ville kreeve mere tid,” svarede dronningen, der

ogsa satte ord pé sin interesse for arkeeologi.

"Det er speendende at vide, hvad der kom for vor

tid,” sagde hun.*
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Dronning Margrethe
fik ogsé en rund-
visning i ‘Den rade
boks” under sit besag
i Odense og viste stor
interesse for den nye
bymidte, som blev
forklaret af projekt-
chef Svend Heegaard
(tv.) og borgmester
Anker Boye (th.).



Projektchef Svend Heegaard er ikke i tvivl om, at brugen af de arkaeologiske

udgravninger som kommunikationsplatform havde stor indflydelse p&, hvordan
hele omdannelsen af Odense midtby blev opfattet af den brede befolkning.

"Det betyder da noget, at Odense blev omtalt nationalt og internationalt
som et sted, hvor der skete spaeendende ting. Vi fik skabt en nysgerrighed om
udgravningerne og om projektet. Og vi fik formidlet, at byforandring er noget,
der har staet pa i mange hundrede &r, at en by og en bymidte altid vil veere i
udvikling. P4 den méade var brugen og fremrykningen af de arkaeologiske udgrav-
ninger uvurderlige. Udgravninger er nok noget, man har en tendens til neermest
at opfatte som noget, der er forsinkende og irriterende i en byggeproces, men
gribes det rigtigt an, sa kan det virkelig bruges positivt,” siger han.

Dronningens besgg
ved de arkeeologi-
ske udgravninger og
pa projektkontoret
skabte positiv medie-
omtale af 'Fra Gade
til By'. Besgget og
den gvrige omtale
af udgravningerne
var med til at skabe
en anden forteelling
om hele projektet i
medierne, fra over-
vejende negativ til
positiv.
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GADELUKNING
BLEV TIL FOLKEFEST
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Op til byréddsvalget i Odense i november 2013 var der en valgkamp, som stort set

kun handlede om, hvorvidt Thomas B. Thriges Gade skulle lukkes og bymidteom-
dannelsen gennemfores. Venstre havde trukket sig fra det politiske forlig, som alle
partier oprindelig var en del af, og en ny borgerliste gik til valg pa at bevare gaden.

Venstre fordoblede sine mandater ved valget, men det rakte ikke. Borgerlisten blev
ikke valgt ind. Pa valgnatten stod det klart, at der fortsat var et politisk flertal for at
nedlegge gaden.

I projektsekretariatet var man allerede langt med planen for, hvordan gadeluknin-
gen skulle kommunikeres. Det gjaldt ikke bare om at melde en dato ud for luknin-
gen, men ogsa at forspge at impdekomme alle de sporgsmal, der matte vaere.

Da det i de forste dage af februar 2014 blev offentliggjort, at Thomas B. Thriges
Gade ville blive lukket den 28. juni samme &r, indeholdt pressemeddelelsen derfor
en lang reekke oplysninger. Herunder at man efter gadelukningen stadig ville
kunne kore i bil til en neerliggende parkeringskeelder, at cykler og gdende fortsat
kunne feerdes i omradet, samt at der ville blive etableret 85 midlertidige parke-
ringspladser som erstatning for dem, der blev nedlagt.

"Det er vigtigt for os, at byen kan fungere, ogsa mens vi bygger. Derfor
har vi bl.a. lovet, at for hver p-plads vi nedleegger, sa opretter vi en ny i omradet.
Sammen med beboere og erhvervsdrivende vil vi ogsa sikre, at besogende, kunder
og varer kan komme frem i hele perioden,” sagde projektchef Svend Heegaard i
pressemeddelelsen.

Alle kanaler i brug

Pé projektets hjemmeside blev der lagt et omfattende informationsmateriale om
projektets gennemforelse ud i dagene forud for pressemeddelelsen. Samtidig



blev der i samarbejde med Odense Kommunes By- og Kulturforvaltning inviteret
til fire informationslerdage i 'Den rode boks, hvor trafikplanleeggere fra kommu-
nen ville svare pa spergsmél om bygge- og anlaegsfasen, trafik og afledte effekter
samt det kommende bymilje. Omkring 100 borgere dukkede op til hvert af de fire

abent hus-arrangementer.

"Vi gjorde alt, vi kunne, for at skabe tryghed i en situation, som vi godt vidste,

at mange ville opfatte som utryg. Samtidig havde vi leert af det store, indledende
borgermede, hvor folk stod tilbage med flere spargsmal end svar. Alle skulle have
mulighed for at sporge eller at fa grundig information p& hjemmesiden. Vi brugte
en del energi pa at forudse, hvad folk ville fa brug for svar p4, og hvor de store
kritikpunkter ville vaere. Det var f.eks. derfor, vi sa klart kommunikerede, at der
ikke kom til at mangle parkeringspladser, og at det stadig var muligt at komme helt
frem til omradet i bil,” siger Stefan Birkebjerg Andersen, tidligere stads-

direktor i Odense Kommune.

I de sidste dage op til lukningen af den firesporede gade blev kommunikationen
bogstaveligt talt rykket helt teet pa borgerne og erhvervslivet. Et 20-siders saer-
tilleeg udkom med bade dagblad og ugeavis, og her kunne man bade blive kloge-
re pa det store anlaegsarbejde, og hvordan man efter gadelukningen kunne finde
rundt i bymidten. Samtidig fik alle husstande, kontorer og butikker i kommunen
en folder ind ad brevspraekken, der fortalte om trafikomleegningerne med et over-
blik over byens p-pladser, busruter mv. Alle erhvervsdrivende og foreninger fik
derudover et oversigtskort over trafikomlaegningerne, kort over parkeringsmulig-
heder i bymidten samt et link til kommunens digitale ruteplanleegger, som kunne
deles med medarbejdere, kunder og leverandorer.

"Vi havde to sigter med slutspurten, som egentlig var mere kommunal, end den
var en del af det feelles projekt. Det forste var at signalere, at det stadig var nemt

at komme ind til bymidten, og at der stadig var masser af livi bymidten, sa vi ikke
risikerede tomme butikker. Det andet var at informere gentagne gange og sa godt
som muligt om, hvilken adfeerd den enkelte selv skulle eendre, for at det kom til

at fungere. Lukningen af Thomas B. Thriges Gade ville f& betydning for mange
menneskers trafikvaner, og det ville kraeve noget af alle at fa det til at fungere. Seer-
ligt i starten, indtil de nye vaner var pa plads,” siger Stefan Birkebjerg Andersen.
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Fejringen af det nye

Partnerne bag 'Fra Gade til By, Odense Kommune og
Realdania, besluttede, at gadelukningen skulle markeres
med en stor gadefest, som skulle vare hele den weekend,
Thomas B. Thriges Gade officielt skulle lukkes. Festen ville
starte med, at gaden blev lukket for biler kl. 00.30 natten til
lordag den 28. juni og vare indtil ud péa sendagen.

Dagen efter Thomas B. Thriges Gade var
lukket, blev der arrangeret gadefest p& den nu
biltomme kgrebane. Omkring 10.000 borgere
gik pé gaden og deltog i festen.




Natten til den 28. juni 2014 blev Thomas B.
Thriges Gade lukket for trafik. Der var planlagt
en omfattende kommunikation, men i stedet
var det et uplanlagt gjeblik, som lgb med om-
talen, nemlig da borgmester Anker Boye bar
en red-hvid afspeerring ud pé gaden.

"Det handlede om at fejre det nye, men ogsé at sige

ordentligt farvel til en gade, der gennem mere end 40 ar
havde betydet meget for Odense. Derfor valgte vi, at luk-
ningen skulle ske ved, at to bld bdnd skulle bindes sammen.
Ved dbningen af Thomas B. Thriges Gade i 1970 var to rode
snore blevet klippet over, sa nu ville vi helt symbolsk binde
gaden sammen igen,” siger Svend Heegaard.

Det var dog ikke de rode snore, som kom til at g& over i
historien. I stedet blev det et foto af borgmester Anker
Boye, der bar en red-hvid afspeerring ud midt pa Thomas B.
Thriges Gade. Det skete ved nattefejringen, hvor en mindre
gruppe borgere og politikere var modt op.

"Det var ikke planlagt. Men borgmesteren fik plud-
selig oje pa afspeerringen og sleebte den ud péa gaden. Det
var der en fotograf, som néede at tage et billede af, og det
er stadig det, som folk husker. Blot for at sige, at selv om vi
havde planlagt vores kommunikation ned til de allermind-
ste detaljer, sd var det altsa tilfeeldet, som blev det afgoren-
de,” siger Svend Heegaard.
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" Vi brugte en del energi pa at
forudse, hvad folk ville fa brug
for svar p3, og hvor de store
kritikpunkter ville veere.

- Stefan Birkebjerg Andersen

Gadefesten var tilrettelagt for alle malgrupper med gratis
morgenmad, jazzmusik, seebekasselgb, danseteater, kon-
cert med lokale bands og skovtur pa vejbanen. Sidstnaevnte
arrangeret af foreningen PicnicFyn, som bade havde sorget
for kunstgraes og langborde, hvor folk kunne sla sig ned med
medbragt mad eller forsyninger fra gadefestens madboder.

Arrangementet endte med at tiltreekke mange mennesker.
'Fra Gade til By’ -sekretariatet vurderede efter weekenden,
at mere end 10.000 mennesker havde festet pa den nu ned-
lagte gade. 'Den rode boks’ var ogsé velbesegt i forbindelse
med lukningen af gaden med omkring 2.300 besogende.*®

Det lokale dagblad, Fyens Stiftstidende, var med til festen
og opsummerede indtrykkene.

"Hvor var det dog en livsbekreftende, oploftende og
pa alle méder positiv oplevelse at se og here, hvordan oden-
seanerne straks gav sig til at smage pa de nye tider og den
nye by, da folket gik pa gaden - og blev der,”* skrev avisen i
sin mandagsudgave efter festen.
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af Steen Breiner

VAR LYDHOR OG
INDDRAGENDE
UNDER KLARE RAMMER

Store projekter, der griber ind i menneskers liv og hver-
dag, bliver ofte mgdt med modstand. Den bedste ve;j til
god dialog med borgere og erhvervsliv gar gennem tidlig
inddragelse, abenhed om processen og en klar opdeling
mellem politik og projekt. Borgermader er ngdvendige,
men ikke nok, siger Thomas Juul-Dam, der radgav 'Fra
Gade til By’ i en tid, hvor projektet var i krise.
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I maj méned 2011 opstod der politisk uro omkring nedleeggelsen af Thomas

B. Thriges Gade og processen med at omdanne den firesporede gade til et nyt
bykvarter. Indtil da havde samtlige partier i Odense Byrad bakket op om projekt
"Fra Gade til By, men Venstre valgte at treekke sig fra aftalen. En beslutning, som
blev begrundet i borgernes og erhvervslivets bekymringer for, hvad projektet
matte fore med sig.

Den brede modstand gjorde det klart, at der var behov for at ege kommunika-
tionsindsatsen og forteellingen omkring de positive effekter, projektet ville fore
med sig. Styregruppen bag 'Fra Gade til By’ bad derfor kommunikationsbureauet
Primetime om generelt at radgive om kommunikation, udarbejde en kommuni-
kationsstrategi og bl.a. facilitere en workshop for projektets medarbejdere og
repraesentanter for de to ejere samt hjeelp til at formulere en egentlig aktivitets-
plan for kommunikationen. Thomas Juul-Dam, partner i Primetime, blev ansvar-
lig for samarbejdet.

Hvad var det for en udfordring, projektet stod med i
maj 20117

"1 virkeligheden var det to store udfordringer. Den ene var, at der var stor
usikkerhed og ogsa utilfredshed blandt borgerne i Odense. Der var en Gallup-
undersogelse i Fyens Stiftstidende, som viste, at et flertal af odenseanerne var
imod en lukning af Thomas B. Thriges Gade. Borgerne gnskede altsa ikke den
forandring, som politikerne havde besluttet skulle gennemfores. Sddan er det
ofte med store strategiske beslutninger om byudvikling. Den anden udfordring
var, at som en konsekvens af utilfredsheden blandt borgerne opstod der politisk
friktion. I sé store og forandrende projekter som dette vil man helst have bred
politisk enighed.”

Hvordan valgte I at ga til opgaven?

"Kommunikation kan ikke endre p4a, hvordan virkeligheden er. Nar man er i de
tidlige faser af et projekt, s er der mange ting, som er usikre. Der er meget, man
som projektsekretariat eller politiker ikke kan svare p4, fordi det ganske enkelt
ikke er afgjort. S4 der er ingen hurtige lesninger, hvorefter det bare korer. Men vi
igangsatte flere ting sammen med projektejerne og sekretariatet.



Det forste, vi gjorde, var at udarbejde en ny strategi for kommunikationen. Det
handlede om at give sa meget viden som muligt. Viden giver tryghed og forsta-
else, omvendt giver manglende viden grobund for myter og geetterier. S det blev
meget konkret: Hvem kommunikerer hvad, hvornar og pa hvilke platforme? Vi
kunne se en reekke punkter pa bade kort og lang sigt, som gav anledning til at
kommunikere, og de blev sat i system.

Et andet greb, vi satte i gang, handlede om at veere impdekommende og lydhere
over for de bekymringer og de ensker, som folk havde. Altsa ikke vere kategoriske
og sige ja eller nej, men at lytte. Det er ikke helt s nemt, som det lyder.”

Hvilke konkrete tiltag blev der sat i gang for at signalere, at
man enskede den dialog?

"Vores involvering kom pa baggrund af et stort borgermede, hvor utilfredsheden
mildest talt bred ud i lys lue. Derfor blev der udarbejdet en ny plan for inddra-
gelse. Ikke i form af store moder, men med workshops i stor og mindre skala, og
i moder med forskellige grupper, hvor man kunne fé lov at diskutere projektet.
Forskellige borgere og erhvervsdrivende havde forskellige situationer, som var
vaesentlige for dem, men uvasentlige for andre. Sa det provede vi sammen med
projektsekretariatet at imgdekomme.

Samtidig besluttede projektejerne at etablere 'Den rede boks, hvor projektet blev
udstillet, som det s& ud pa tegnebreettet. Her sad der projektmedarbejdere, som
folk kunne komme at tale med. Bade vi og projektejerne var ret optagede af, at
folk skulle kunne se, hvad det var, der ville komme. Ikke mindst for at imedega
myter. Det var et effektivt greb, selv om det kan lyde banalt, at man skal veere
tilgeengelig, nar man har et projekt, der pavirker borgerne i byen i vaesentligt
omfang.”

Hvordan balancerer man at fa givet reel information, uden
at det bliver opfattet, som om man maler himlen lovlig
meget lysebla? Risikerer man ikke, at modstanden bliver
endnu storre?

"Det var vores udgangspunkt, at de fleste nok trods alt mente, at status quo ikke
var searligt attraktivt. Og det er noget, som kommunikation ogsa kan, nemlig at
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sette fingeren péa et problem, som man gerne vil gore noget ved. Sa vi arbejdede
med at gore det tydeligt, at hvis man intet gjorde - hvis projektet faldt fra hinan-
den - sa ville man sté tilbage med status quo,” siger Thomas Juul-Dam.

Klogt at opdele kommunikation

Parterne bag 'Fra Gade til By’ besluttede at dele kommuni-
kationen op, s projektsekretariatet alene forholdt sig

til projektet og dets fremdrift, mens Odense Kommune

tog sig af debatten om beslutningen om gadelukningen

og bymidteforandringen. Hvorfor den opdeling?

"Den beslutning var meget bevidst. For det forste var det vigtigt bade i forhold til
politikerne og ogsa i forhold til selve projektet, at man kommunikationsmeessigt
ikke blandede tingene sammen. Forstaet sddan, at de fleste borgere har det fint med
fornyelse, men sveert med forandring. Det er i disse situationer, at politikerne ma
tage ansvar for de beslutninger, der er truffet. I den konkrete sag opstod der oveni-
kebet politisk uenighed, og det understreger yderligere, at politikerne ma sta pa mal
for et projekt og diskutere med borgerne. Det skal medarbejderne derimod ikke.

Vores vurdering var, at projektets troveerdighed stod og faldt med, at sekretariatet
kunne koncentrere sig om at veere et projekt. At medarbejderne troveerdigt og i oje-
blikket kunne tale med borgerne om planerne, tankerne, fordelene og ulemperne.
Et projekt af den her karakter har jo en masse store og sma speorgsmaél, som borger-
ne med fuld berettigelse gér op i. For eksempel hvor lang tid byen skal veere gravet
op, og om det kommer til at ga ud over den vej, jeg korer pa arbejde eller sender
mine bern i skole? Altsa helt lavpraktiske spergsmal, som projektet skulle tale med
borgerne om,” siger Thomas Juul-Dam.

Store projekter giver store konflikter

Hvis vi skal traekke de erfaringer, I gjorde jer i Odense,
op pa et generelt niveau, hvilke kommunikative greb vil
du anbefale at tage i anvendelse, nar en kommune skal
gennemfore et storre projekt, som vil pavirke borgerne?



”Vi kan se, at projekter, der handler om byudvikling og fornyelse, ofte bliver gen-
stand for storre konflikter, og det er ikke bare i de store byer, men helt generelt.
Det kan handle om alt fra almindelig infrastruktur til, hvor skal der etableres ved-
varende energi, f.eks. solceller og vindmoller, eller hvorvidt historiske bygninger
skal bevares eller ikke bevares.

De debatter og den modstand er sveer for kommunerne, fordi vi er i en tid, hvor
arealer og bygninger, som for blev brugt til produktion, ikke leengere har den
funktion. Samtidig er der flere steder mangel pa boliger, serligt i de storre byer.
Derfor er det naturligt at bygge der, hvor der for var produktion eller traditionel
industri, f.eks. pd en havn. Vi er ogséd i en tid, hvor den made, vi skaffer energi p4,
er under forandring. Det kraever nogle ret store infrastrukturforandringer, som er
permanente i landskabet og byerne.

Sé det er to eksempler pa diskussioner, vi kommer til at have som borgere med
vores politikere. Og her handler det i hgj grad om, at politikerne reelt skal lytte

og inddrage, for de treeffer beslutninger. Altsa, at man tilrettelaegger processen
sddan, at borgerne far mulighed for at komme med deres mening. Her teenker jeg
ikke pa de traditionelle horingsprocesser, som ofte er en lille smule staccato, men
at der reelt bliver etableret inddragelsesprocesser med sa meget transparens,
som det er muligt.”

Hvorfor gar det ofte i hardknude?

"Man gar galt i byen som beslutningstager, hvis man ikke tager inddragelses-
processen alvorligt. De fleste moderne mennesker forventer, at de har mulighed
for at blive hort, nar sa store projekter gennemfgres. Er man som kommune lidt
for hurtig ved havelagen og springer den dialog over eller nedtoner den, sa giver
det enormt store problemer.

Den anden ting er, at man ogsa er nedt til - bade som politiker og som myndig-
hed - at veere tydelig omkring, hvor indflydelsen ligger henne. Hvor er det helt
preecist, man som borger eller erhvervsdrivende kan seette sig preeg. Det betyder,
at det ikke er sikkert, at man som borger kan fa indflydelse pa, hvor der praecis
skal bygges, eller hvor hejt det skal bygges. Men det kan veere, at man kan fa ind-
flydelse pa, hvor vejen skal ga, om der skal etableres cykelstier, eller hvor mange
gronne arealer der skal veere,” siger Thomas Juul-Dam.
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Forventningsafstemning og grundig tilrettelaeggelse

Hvis man er meget tydelig med afgreensningen, kan det
maske opfattes, som om der ikke er nogen reel interesse i
at lytte til borgernes meninger og bekymringer?

”Sagt lidt med en kliché, sa handler det om at forventningsafstemme med om-
givelserne - ogsd omkring, hvor man som kommune eller politiker er klar til at ga
pa kompromis, og hvor man ikke er. I Odense var politikerne f.eks. meget klare
omkring, at gadelukningen ikke var til debat, men man ville gerne diskutere en
reekke andre ting. Jeg har set projekter, som gar galt, fordi man fra kommunal side
i venlighed far givet et indtryk af, at der er mere indflydelse at f&, end det faktisk
er tilfeeldet. Det er det samme som at bede om problemer.”

Er der ogsa en risiko for, at man som myndighed eller
politiker kommer ud af trit med borgerne, fordi man er et
andet sted i processen, end de er?

"Det er der afgjort. Hvilket kan betyde, at man i modseaetning til den lidt for
impdekommende tilgang maske uforvarende kommer til at virke, som om man
blot onsker borgerinddragelsen overstaet, sd projektet kan komme videre. Der
lander man sd i den anden groft, men resultatet er det samme, nemlig problemer.
Jeg kalder det at blive fartblind, for man har selv siddet med projektet i maneder
eller ar, har helhedsblikket og kan se storheden i det. Mens borgerne typisk - og
meget forstaeligt - er koncentreret omkring den naere virkelighed.

For en borger vil det f.eks. veere vigtigt, om man far en hej bygning som nabo,

der eendrer skyggeforholdene i haven. Eller om en vejforing giver problemer i
hverdagen. Det er de emotionelle, neere markorer. Og det er her, kommunikatio-
nen ofte gar galt. Politikerne taler om at tiltreekke turister eller nye arbejdspladser
til byen, men borgerne gor modstand, fordi de far ti minutter laengere til arbejde
eller skygge i haven. Det er en samtale, der let kan ga skeevt.”

Hvad kan man gore for at undga det?

”Ofte teenker man som myndighed eller politiker, at man vil vente med at laegge
tingene frem, fordi projektet ikke er helt feerdigt, og man derfor ikke har alle svar.



" Jeg har set projekter, som gar
galt, fordi man fra kommunal
side i venlighed far givet et ind-

tryk af, at der er mere indflydelse

at fa, end det faktisk er tilfeeldet.

- Thomas Juul-Dam

Men pointen med inddragelse er jo netop, at projektet ikke er feerdigudviklet,

at der er elementer, som endnu ikke er afklarede eller besluttede, og som man
derfor ikke kan svare pd. Det skal man sige dbent og tilfoje, at netop derfor onsker
man en dialog med borgerne om de dele. Og sa selvfolgelig ogsa sige, hvad man
er afklaret om, og hvad der ikke skal veere dialog om. Det kreever, at inddragel-
sesprocessen tilrettelaegges meget grundigt, er rettidig, og at man er tydelig i sin
kommunikation, ogséd omkring usikkerheder,” siger Thomas Juul-Dam.

Rettidig inddragelse

Hvornar er rettidigt? Inddrager man for tidligt, kan det
virke, som om man ikke er forberedt og ikke kan give de
klare svar, der bliver efterspurgt. Inddrager man for sent,
kan der maske ikke laves ret meget om?

"Rettidigt er at ga tidligt ud, men til gengeeld sige abent, at man hellere vil tage
debatten tidligt end for sent, selv om der er nogen usikkerhed. For tager man
debatten for sent, hvor den opleves som pa skromt, er der naesten garanti for
kategorisk modstand og en naermest protestagtig bevaegelse. En sd voldsom
modstand fastlaser ofte den politiske beslutningsproces med det resultat, at et

projekt maske ikke gennemfores.

Samtidig skal man kommunikere klart, at der vil veere elementer, som efterfol-
gende skal besluttes af fagfolk eller prioriteres af politikere. Men derfor kan man
godt efterlyse input til, hvordan et projekt skal tilretteleegges. Det heender jo, at de
ansvarlige har overset en pointe.”
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Hvis man som kommune gnsker at holde et stort borger-
meode i forbindelse med et projekt, som far indvirkning pa
menneskers liv og hverdag, hvad skal man s& kommunika-
tivt gore sig klart i forberedelserne?

”Man skal i hvert fald veere bevidst om, at de mennesker, der traeekkes af huse til
et borgermade kl. 19 og fraveelger en serie i fjernsynet, det er dem, der personligt
har aktier i projektet. Altsa folk, der enten er meget steerke tilheengere eller meget
steerke modstandere. S& det er dem, man kommer til at tale med. Derfor bor de
store borgermeder kun veere en del af inddragelsesprocessen. Borgermoderne
kan godt foles som rituelle og maske ogsé nogle gange lidt skarpe i kanten,

men de er gode i forhold til, at folk har haft lejlighed til at komme til orde,” siger
Thomas Juul-Dam.

Vejen til den brede befolkning

Hvad med alle de borgere, som hverken er sterkt for eller
imod, og som derfor ikke kommer til borgermeader eller
skriver debatindleeg i medier og pa sociale medier?

"Her handler det om at bruge andre veerktojer. Seerligt digitale veerktojer, hvor
borgerne kan skrive til projektet, eller ved at holde en konkurrence om at komme
med forslag til noget indhold i projektet. Det er tit her, de nuancerede og gode
ideer gemmer sig.”

Ofte er det dem, der er staerk involveret, som kommer
mest til orde, ogsd i medierne. Det kan komme til at give et
skaevt billede af den brede opfattelse af et projekt. Hvad gor

man ved det?

"Vi har veeret med i flere projekter, hvor tingene er trukket ret hardt op og kan
fremsta sort-hvide. Her har det hjulpet at udarbejde en klar plan for inddragelse
og borgerdialog. Vi har haft veerdi af at gennemfore meningsmalinger for at fa
en stemningsrapport og samtidig fa noget, man kunne navigere efter i sin
kommunikation. Det har ofte givet et nyt billede af, hvad befolkningen egentlig
teenker om et konkret projekt, og hvor skoen trykker, og dermed givet et godt
afseet for kommunikationsstrategien efterfolgende,” siger Thomas Juul-Dam.
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af Steen Breiner

FLYT FOKUS FRA
KOMMUNIKATION TIL
INTERESSEVARETAGELSE

Hvordan skal de enkelte grupper gribes an, hvis man
gnsker at gennemfare et stort projekt som bymidte-
omdannelsen i Odense med storst mulig opbakning og
mindst mulig uro? Hvem er medspillere, modstandere
og basalt set uinteresserede, nar projektet skal gennem-
fores? Til en start skal man lade vaere med at taeenke

det som en kommunikationsopgave og i stedet teenke i
interessevaretagelse, siger professor Anker Brink Lund.
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Nar store projekter skal praesenteres for offentligheden, gér der en tid forud, hvor
der leegges en plan for, hvordan det skal forega. Ofte afholdes der et pressemeode
eller udsendes en pressemeddelelse, og lige sa ofte bruges de sociale medier til
at forteelle om nyheden. Som regel er der tale om massekommunikation inde-
holdende et par citater om, hvor godt projektet bliver set fra afsenderens stol.
Professor Anker Brink Lund har set den model anvendt gang pa gang - og ogsa
set, hvor ofte projektet umiddelbart derefter havner i modvind, fordi afsenderen
ikke i tilstreekkelig grad havde taget sig tid til at kortleegge projektets forskellige
stakeholders.

Hvordan skal en kommune gribe kommunikationen
an i f.eks. et stort byomdannelsesprojekt, som vil
pavirke mange bade borgere og erhvervsdrivende?

"Man skal starte med at gore sig klart, at man ikke taler til hverken den enkelte
borger eller til alle borgere. Man taler til folk, der i storre eller mindre omfang
bliver berert af processen. Dem kan man opdele i grupper af personer med
forskellige interesser. Og ud fra det via en stakeholder-analyse afdeekke, hvad
de enkelte grupper har pé spil,” siger Anker Brink Lund.

Pa grundlag af 50 &rs forskning i politisk interessevaretagelse har professoren
udviklet en diamantformet model, der er grundigt beskrevet i bogen "Politisk
Interessevaretagelse’, som han har skrevet sammen med Stine Hove Marsling,
VP Global Communication & External Relations hos Novozymes.

Diamanten har - forklarer Anker Brink Lund - fire skeeringspunkter, Issues,
Stakes, Holders og Strategies, som alle er forbundne i en systemisk model.

"De fire skeeringspunkter skal man som projektejer tage stilling til, bade nar man
planleegger et projekt, og nar det er sat i seen. Et projekt er i konstant forandring,
men diamanten er et holdepunkt, hvor man kan ga hen og revidere, om man er
det rigtige sted i forhold til sin kommunikation og inddragelse af omverdenen.
Taler man med de rigtige, inddrager man de rigtige? Hvilke stakes har man selv,
og hvordan harmonerer det med andres? Forstar man at bruge modellen og
justere, efterhdnden som projektet udvikles, er der ret god sandsynlighed for, at
man kan foregribe og i tide adressere de situationer, som kan opstd. Og dermed
pavirke, hvordan et projekt bliver set pa udefra,” forklarer professoren.



STAKES

ISSUES STRATEGIES

NdLNVINVIC

HOLDERS

Diamantmodellen, som professor Anker Brink
Lund har udviklet, kan anvendes som et holde-
punkt, nar et projekt planleegges og senere seet-
tes i drift. Bruges modellen rigtigt, er det muligt
at pavirke, hvordan et projekt bliver set udefra.

Opdeling er nedvendig

Modellen bringes oftest i anvendelse, nar det er interesse-
organisationer, som ensker at pavirke en politiker eller
embedsvaerket ud fra en bestemt dagsorden. Kan den ogsa
bruges til projekter, hvor det sa at sige er kommunen, der
har udspillet?

"Det er rigtigt, at her er situationen omvendt i den forstand, at det er politikerne
og embedsverket, der skal forspge at pavirke borgere og erhvervslivi en bestemt
retning. Men netop derfor gar det ofte galt, fordi man som afsender nok kalder
det borgerinddragelse, men i virkeligheden agerer ud fra det, vi kalder stakehol-
der-pacificering. Altsa envejskommunikation, hvor man massekommunikerer til
malgrupperne. Som vi f.eks. ser det i pressemeddelelser og pa store borgermoder.
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"Diamanten er et holdepunkt,
hvor man kan ga hen og revidere,
om man er det rigtige sted i for-
hold til sin kommunikation og
inddragelse af omverdenen.

- Anker Brink Lund
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Det er her, modellen sagtens kan bringes i anvendelse. For det er langtfra nok
at se modtagerne som borgere og handelsdrivende. Skal man lykkes, er det
nedvendigt at opdele folk i stakeholders. Der er dem, som bor teet péd og bliver
generet af byggeriet, dem, som bor leengere veek, men maske pendler ind i om-
radet, dem, som driver forretning, forretningernes kunder, tilhaeengerne, mod-
standerne og sikkert en reekke andre. Og sd den storste gruppe, nemlig dem,
som ikke rigtig er engageret, fordi det ikke betyder det store for deres hverdag.

Derudover er der de andre stakeholders, som findes omkring et projekt. Det er
typisk lokalpressen, der kan have en meget afggrende rolle for den brede offent-
ligheds holdning til projektet via den vinkel, man leegger pa deekningen af det.
Og det kan veere eksperter - f.eks. forskere - som ikke kan beskyldes for 'at tage
side, men som helt nogternt og med baggrund i forskning og evidens kan sige
noget substantielt, f.eks. om betydningen i forhold til milje eller en bymidtes
'alt-andet-lige’-udvikling. Har man flere af disse stakeholders i en alliance

- f.eks. miljporganisationer og forskere - som fortalere for en forandring, kan
det have stor betydning for bade pressens og befolkningens opfattelse,” siger
Anker Brink Lund.

Fa engageret tilhaengerne

Nar man som projektejer har foretaget opdelingen af
stakeholders, hvad er sa naste skridt?

"For projektejeren handler det i szerlig grad om at engagere tilstreekkeligt mange
af dem, som er tilhaengere eller i det mindste ikke er modstandere. For mod-
standerne er som regel udmeerkede til at forene sig om 'sagen’ Dermed kommer



modstanden til at virke massiv, selv om det maske kun er en mindre - men til
gengeld meget engageret og velorganiseret - interessegruppe.

Det kan virke fristende at ignorere modstanderne mod det projekt, man vil
gennemfpre. At marginalisere dem, kalde dem 'sure gamle meend med en sag’
eller andet. Simpelthen at undga samtalen. Men virkeligheden er, at samtalen
kommer man til at have alligevel per stedfortrader, fordi engagerede interesse-
grupper har masser af tid og desuden er gode til at fa deres sag i medierne.

Derfor veelger mange projektejere en tilgang med formaliseret stakeholder-
respons. Altsd hvor man forseger at indkapsle den udefrakommende modstand
med det, jeg vil kalde for asymmetrisk tovejskommunikation. Et godt eksempel
er borgermeder, hvor man giver mulighed for, at der kan stilles spergsmal. Hvis
man som projektejer oprigtigt mener, at man gerne vil have dialogen - og er parat
til reelt at lytte - kan der komme noget positivt ud af det. Om ikke andet giver det
en mulighed for at leere modstanderne at kende og fa et indtryk af, hvad mod-
standen gar ud p4, og hvor massiv den reelt er”

Det kan virke, som om det hurtigt bliver en proces mellem
projektejeren og modstanderne af projektet. Der er jo ogsa
andre grupper, som du tidligere har beskrevet. Hvad med
dem?

"Den store udfordring er, at de ikke i samme grad - eller slet ikke - kommer til et
borgermeade, fordi sagen ikke er vigtig nok for dem, og fordi det er alment kendst,
at det meget ofte bliver noget af et bravallaslag, som det er uinteressant at veere
tilskuer til.

Men her overser projektejerne ofte en anden mulighed som et alternativ til borger-
modet, nemlig at invitere til en reekke mindre moder i samarbejde med byens
eksisterende foreningslag, f.eks. grundejer- og boligforeninger, men i virkeligheden
ogsa idraetsforeninger og andre foreninger. Altsa at gore tilskuerne til medspillere.

Her er der god mulighed for at fa en nuanceret dialog. I de eksisterende foreninger
meodes folk jo og taler om alt muligt - ogsa byens udvikling. Men deres udgangs-
punkt er ikke at veere modstandere af et byprojekt. Det giver en anden dynamik,
nar man holder et mode i sddan en forsamling,” siger Anker Brink Lund.
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License to operate

Er det ogsa en mulighed at invitere interessenterne
med ind i beslutningsrummet, at gare dem til en del af

processen?

"Er man virkelig modig som projektejer, kan man invitere savel erhvervsdrivende,
modstandere, tilheengere og dem indimellem til en dben og ligeveerdig dialog ved
'projektbordet’ Her handler det ikke om at overbevise hinanden om den ene eller
den anden vej, men snarere en 'forhandling, der giver mulighed for, at alle parter
kan endre holdning. Og at projektet dermed ogsa kan blive anderledes, end man
som projektejer havde teenkt sig, nar der ses bort fra de klart udstukne rammer,
f.eks. at en gade skal lukkes, som i Odenses tilfeelde.

Udfordringen er, at mange byplaner er meget abstrakte pa de tidlige stadier. For
den almindelige handlende og borger er det naesten umuligt at tage stilling til,
for de kan ikke nedvendigvis overskue, hvad et stort projekt kommer til at inde-
beere. Sa det er ikke en nem proces at gore det almene konkret - uden at drukne i
en lind strom af enkeltsager.”

Det kan blive temmelig mange personer, der skal med.
Og samtidig er det méaske relativt uklart, hvilket mandat
de har. Er det overhovedet en realistisk model?

"Det er umuligt at have alle med. Det vil simpelthen blive en uoverskuelig og alt
for tidskreevende proces. Derfor ma man som projektejer udveelge og begraense
antallet af stakeholders. Her kan man med fordel bruge diamantmodellen til at
afdeekke, hvilke stakeholders der har feelles stakes. Og sa er det vigtigt at huske
pé, at noglespillerne kan skifte, efterhdnden som et projekt eendrer karakter.

Hvor det maske i starten er veesentligt at have modstandere af en gadelukning
med, er det mindre relevant, nar og hvis gaden rent faktisk er blevet lukket. Til
gengeald kan der sa vaere andre grupper, som skal opprioriteres. For eksempel
naboer til projektet, der gerne vil hores i forhold til, om et nyt byggeri f.eks. kaster
skygger i deres haver. Eller handelsdrivende, der kan frygte, at et byrum lige
foran butikkerne kan tiltreekke personer med uheldig adfeerd, der slar sig ned og

skremmer kunderne veek.



Det er langtfra sikkert, at man lykkes med at né frem til 'feelles’ losninger pé alle
projekter. Det er ogsa langtfra sikkert, at man kan flytte modstandere til blot at
blive neutrale eller positive i forhold til projektet. Lykkes det ikke, kan man argu-
mentere for, at forseget blev gjort, og sa bliver det vanskeligere for modstanderne
at tale om, at ting bliver trukket ned over hovedet pa dem. Lykkes det, far man til
gengeald en helt anden license to operate,” siger Anker Brink Lund.

Det koster tid og penge at inddrage

Hvad er det vigtigste, man som projektejer eller kommune
skal gore sig klart, hvis man ensker, at en stakeholder-
inddragelse skal ende som en succes?

"At inddragelse koster tid og penge. I budgetter sattes der ofte meget tid og mange
penge af til udvikling og realisering, men kun fa ressourcer til inddragelse. Der ber
man indse, at hvis modtageren skal opleve sig taget alvorligt, sa koster det noget.
Og det handler ikke kun om opstarten af projektet, men i hoj grad ogsd undervejs.

Opgaven er sa at kleede folk pa til at forsta kvaliteterne ved projektet ud fra deres
egne interesser. Det er derfor, jeg siger, at pvelsen handler om interessevaretagelse
mere end kommunikation. Man er nedt til at malrette borgerinvolveringen meget
precist til de enkelte interessegrupper. For eksempel ved ikke bare at oprette én
Facebook- eller én Instagram-side, men arbejde med flere sider, som kan maélret-
tes forskellige interessenter.

Og sa skal man hele vejen igennem processen holde de relevante stakeholders teet
pé sig. Modes med dem, lytte til deres input og handle pé det, man kan. Der m4 al-
drig opsta et tidspunkt, hvor man holder op med at lytte,” siger Anker Brink Lund.

Leer af de store projekter

Noget kunne tyde p4, at det er de samme udfordringer, der
gar igen omkring kommunikation og interessevaretagelse
i store infrastrukturprojekter. Hvorfor er det, man tilsyne-
ladende ikke tager ved laere af dem?
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"Primeert fordi projekterne betragtes som enkeltstaende, sa viden bliver ikke
samlet op og delt, selv om det er de samme meonstre, vi ser i en raekke store
projekter. Sekundaert fordi man maler pa de forkerte indikatorer. For eksempel
pd, hvor mange mennesker der kommer til et mode, eller hvor meget skriftlighed
der er produceret. Der mangler en forskningsbaseret opfelgning pé, hvilken
effekt den enkelte kommunikationsindsats har haft. Herunder utilsigtede bivirk-
ninger - bade positive og negative. Og pd, om det enkeltstaende projekt har givet
mere eller mindre bgvl end tilsvarende projekter og hvorfor. Men det er typisk
sddan, at ndr man nar dertil, er budgetterne brugt.”

Er det ikke lidt meget at forlange af en kommune, at
den skal bruge mange penge péa at evaluere interesse-
varetagelsen i et projekt, nar den formentlig aldrig
kommer til at lave et tilsvarende?

”"Maske, men sa var det en idé at dbne for, at en kommune, der star over for at
skulle lave et tilsvarende projekt, kunne betale for evalueringen. P4 den méde
kommer de friske erfaringer den naste kommune til gavn. Og den investering
skal nok komme hjem med renters rente, fordi man undgar at bega de samme
fejl igen og igen,” siger professor Anker Brink Lund.

Skal man have borgerne med pé ideen om
store forandringer i byen, sa kreever det, at
der afseettes ressourcer til inddragelse.
Samtidig skal borgerinvolveringen mélrettes
de enkelte interessegrupper, og derfor er

en bredt deekkende formidlingsindsats ikke
tilstreekkelig. Og s& bgr man evaluere for at
sikre, at fejl ikke gentager sig, siger professor
Anker Brink Lund.
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Mandag den 30. juni 2014 var forste hverdag efter lukningen af Thomas B. Thriges
Gade. I weekenden var det store byomdannelsesprojekt blevet skudt i gang med
en stor gadefest for at markere - og kommunikere - at nu var det endegyldigt slut
med omkring 30.000 biler tveers gennem Odense bymidte hver dag.

Projektpartnerne bag 'Fra Gade til By, Odense Kommune og Realdania, havde
ikke alene arrangeret gadefesten. Manederne op til forandringen havde budt pa
massiv kommunikation til borgerne og erhvervslivet om de forandringer, som for
alvor skulle sta deres prove, nar nye mader at komme igennem Odense pa skulle
tages i brug. Det gjaldt ikke bare biler og busser, men ogsa gdende og cyklende,
der ville opleve, at der var en byggeplads der, hvor der for var fortov og cykelsti.

Frygten var, at trafikken ville bryde sammen denne forste morgen. Derfor arbejde-
de projektsekretariatet sammen med By- og Kulturforvaltningen og Bystrategisk
stab pa Odense Radhus i et forsog pa at forudse alt, som potentielt kunne skabe
problemer. For eksempel var alt vejarbejde i indre Odense sat i bero.

Stefan Birkebjerg Andersen, som pa dette tidspunkt var direktor i By- og Kulturfor-
valtningen i Odense Kommune og medlem af styregruppen i 'Fra Gade til By, var i
medierne for at kommunikere, at situationen kraevede forstaelse og talmodighed.

"Feelles for flertallet er, at vi skal veenne os til at kere ad andre veje, end vi
er vant til,” forklarede han og tilfejede: " Vi vil gore vores yderste for at minimere
generne, sa trafikken hurtigst muligt kan afvikles sa godt som muligt - og det
uanset om det er for bilerne, busserne, de cyklende eller de gdende.”®

Allerede fra morgenstunden mandag morgen var Stefan Birkebjerg Andersen
ude i trafikken for at se, hvordan det gik. I det store og hele forlgb det, som han og
projektet havde habet. Kun en enkelt ting skabte lidt problemer.



"Som yngre leerte jeg pa officersskolen at operere med det begreb, der
hedder krigens friktion. Det er de 10 procent, man ikke kan forudse. Da jeg cyk-
lede ind pa arbejde og naede til en af byens store boulevarder, mgdte jeg mine 10
procent. Af en eller anden grund havde byens grenne vedligeholdsafdeling ikke
fdet beskeden om at holde igen med alt arbejde, s4 midt i morgentrafikken var
boulevarden indskranket til ét spor, da haekken i midterrabatten skulle klippes,’
siger Stefan Birkebjerg Andersen.

Aktivitet fra forste dag

Inde i det nu aflukkede byomdannelsesomrdde var der fra forste dag aktivitet.
Fyens Stiftstidende kunne forteelle, hvordan kantsten og lyskryds blev fjernet, og
hvordan en reekke treeer matte feeldes for at bane vejen for den kommende parke-
ringskeelder.* Arbejdet var et led i en bevidst kommunikativ strategi.

"Der er vel neppe noget, som kan irritere folk mere, end hvis et omrade
bliver speaerret af, og intet sker. Derfor havde vi bestemt os for, at der skulle ske
noget fra dag ét. Noget synligt,” siger projektchef Svend Heegaard.

Ilebet af de forste uger blev de arkaeologiske udgravninger ligeledes sat i gang.
Igen var gnsket at vise omverdenen, at der var aktivitet i det afspeerrede omrade,
men det gav ogsd anledning til at gentage den tidligere succes med at invitere
borgerne pa rundvisning i udgravningen. De effekter, der blev fundet undervejs,
blev udstillet i 'Den rode boks!

Et andet vigtigt led i den kommunikative strategi var ofte og vedblivende at
gentage - bade gennem de lokale medier og egne kanaler - hvad der skulle ske
i omradet de naermeste uger, og hvor der f.eks. var etableret midlertidige parke-
ringspladser og ny cykelsti.
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"Der er vel neeppe noget, som
kan irritere folk mere, end hvis et
omrade bliver speaerret af, og intet
sker. Derfor havde vi bestemt
os for, at der skulle ske noget fra
dag ét.

- Svend Heegaard
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Kommunikation til naboer pa mange platforme

Mens arkzaeologerne foretog undersogelser, brugte sekretariatet bl.a. tiden pé at
forberede naboerne pa anlaeggelsen af den store parkeringskeelder, som den nye
bymidte skulle etableres ovenpd. Fra start arbejdede projektsekretariatet ud fra
en strategi om abenhed og eerlighed om de gener, projektet ville afstedkomme.

Der blev ikke lagt skjul pa, at savel gravearbejdet som det efterfolgende anlegs-
arbejde ville stoje.

"Har man en byggeplads, hvor det kommer til at larme vildt meget, sa
nytter det jo ikke noget at sige til dem, der bor lige op og ned ad den, at det ikke

kommer til at larme. Eller slet ikke at sige noget. Det er at bede om problemer.

12



Derfor lagde vi en stor indsats i at informere folk pa forhand, nar der skete noget,”
siger Svend Heegaard.

Projektsekretariatet udforte strategien ved at inddele naboomradet i zoner, der-
efter malrettede man kommunikationen til badde beboere og erhvervsdrivende.
Opdelingen skete ikke blot i opstarten af byomdannelsen, men ogsa efterhanden
som byggeriet skred frem i forskellige etaper. Skulle der f.eks. ske nogetien
bestemt gade, blev der sendt brev direkte i e-Boks til erhvervsdrivende og borge-
re i den pageeldende gade og sidegaderne omkring den.

Metoden blev valgt for at sikre maksimal information til dem, som blev berort. Og
for samtidig at undga, at mange borgere ville blive forstyrret med irrelevant infor-
mation. Udgangspunktet var, at ved kun at rette direkte henvendelse, nar det var
relevant for modtageren, ville flere 4bne e-Boks-brevene. Oplevede borgere og
erhvervsdrivende derimod at modtage for meget irrelevant information i e-Boks,
var der en sandsynlighed for, at information fra projektet ikke ville blive leest.

12015 sendte 'Fra Gade til By’ f.eks. brev ud til 2.000 af omdannelsesomradets
nzermeste naboer med en orientering om, at projektet var ved at planleegge,
hvordan byggeriet kunne gennemfores med feerrest mulige gener for de omkring-
boende. Senere, inden byggeriet gik i gang, blev en bredere informationsindsats
sat i veerk for at oplyse borgerne i hele Odense og byens geester om byggeriet og
de @ndringer, det ville medfore i omradet.*

Ud over malrettet borgerkommunikation, informationsarbejdet i 'Den rode boks,
skiltning, sociale medier, nyhedsbreve og breve i e-Boks inviterede projekt-
sekretariatet de grupper af borgere og erhvervsliv, som blev sarligt bergrt af
omdannelsen, til informationsmeder. Dels for at give mere information, dels for
at inddrage og sammen finde lesninger pa helt specifikke udfordringer.

"Vi var klar over, at der var en del i neeromradet, som gjorde sig mange
forestillinger. Om det f.eks. var muligt at f& en ambulance frem eller fa hentet
bern, nar alt var speerret af. Det var helt reelle bekymringer. Vores opgave var
derfor ikke at fa folk til at elske projektet, men derimod at fa aflivet myterne og
give konkrete fakta. Det brugte vi i hoj grad mederne til, fordi vi kunne zoome ind
og tale om udfordringer for den enkelte gade. Jeg ved ikke, om det &ndrede folks

13
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holdning til byomdannelsen, men det gjorde folk mere oplyste om, hvad der rent
faktisk skulle ske, og at der var en mening med det,” forteeller Svend Heegaard.

Kommunikationsindsatsen gjorde ikke, at alle protester forsvandt. Borgerne
havde vanskeligt ved at skelne imellem, hvad der var gener forarsaget af projektet,
og hvad der skyldtes andre forhold. For eksempel blev der samlet underskrifter
ind i de omliggende gader, hvor beboerne var oprorte over den ekstra trafik-
belastning, som lukningen af Thomas B. Thriges Gade medferte. Men det var

ikke projektets beslutning, hvor trafikken skulle ledes hen. Det blev besluttet af
Odense Kommune.

P& samme méde var en beboer, der boede klos op ad byomdannelsesomradet, i
en periode steerkt generet af lastbiler, der om natten korte til og fra omradet med
koreplader og store maskiner. Om dagen var stojen fra omradet ogsa ret intens,
ofte bade meget tidligt om morgenen og sent om aftenen, fortalte borgeren til
Fyens Stiftstidende.* Ogsa her matte 'Fra Gade til By’ melde hus forbi. Det var
ikke projektet, der byggede pé det tidspunkt, men vandselskabet, som skulle have
sine rorijorden.

"Jeg kan sagtens forstd, at den enkelte borger ikke kunne se forskel og sa
os alle sammen som en helhed. Her kunne vi nok have veeret bedre til at bruge
vores e-Boks-kommunikation til at forteelle, hvad der var i gang, og hvor man

kunne henvende sig, hvis man var generet,” siger Svend Heegaard.

Samme refleksion har man gjort sig pa rddhuset i Odense, forteeller Stefan
Birkebjerg Andersen, tidligere stadsdirektor i Odense Kommune.

"Det er helt umuligt for den enkelte borger at vide, hvem der gor hvad
og hvorndr i et stort byggeri. Samtidig er det naturligvis utilfredsstillende at blive
sendt rundt i et system, nar man foler sig generet som nabo. Derfor har vi ved
senere byggerier i kommunen anstrengt os for at informere om alt, der kom til
at foregd, netop for at sikre, at man som borger har mulighed for at treeffe sine
forholdsregler. Virkeligheden er desveerre ogsa den, at med s& mange aktorer,
som der er inde over et byggeri, kan der let ske ting, vi ikke kan forudse og dermed
né at orientere om. Men det skal helst veere undtagelsen frem for reglen,” siger
Stefan Birkebjerg Andersen.



Styr pa skiltning

Da byggeriet for alvor gik i gang i bymidteomradet, og de mange byggehegn blev
sat op, anvendte 'Fra Gade til By’ hegnene aktivt til at kommunikere. Plancher for-
talte om byggeriet, og der blev sat vejvisninger op pa byggehegnet. Vejvisningerne
fungerede basalt set pd den made, at der pa hegnet var en tegning af hele omradet
kombineret med en visning af, hvordan man kom til de forskellige omrader.

"Pa et tidspunkt maétte folk ga 800 meter i stedet for 100 meter for at
komme fra A til B, og det var ikke bare sadan lige rundt, men noget snorklet. S&
det var vigtigt at fa gjort opmeerksom pa, hvad vej folk skulle ga. For hvis man
forst havde gaet langt blot for at opdage, at der var en nemmere vej, sa opstod
der utilfredshed. Og den slags havde det med at finde vej til pressen,” siger Svend
Heegaard.

Det heendte, at byggehegn eller afspaerringer blev flyttet, uden at projektet blev

orienteret, og dermed blev skiltningen forkert. Derfor gik medarbejdere fra pro-

De mange byggehegn
i projektomradet
blev brugt til aktivt

at kommunikere,
hvordan borgerne
nemmest fandt vej
Heegaard. gennem byen.

jektsekretariatet flere gange ugentligt tur i omradet for at opdage og rette fejl.

"Det handlede om at anerkende, at vi var til besveer for folk. Men at vi
midt i besveerligheden gerne ville gore det s nemt som muligt,” siger Svend
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"Fra Gade til By’ havde et helt sarligt fokus pa kommunikationen og dialogen med
Odenses erhvervs- og handelsliv. Projektchefen og de to erhvervsforeninger i byen,
Odense Cityforening og Fynsk Erhverv, havde undervejs i hele omdannelsen en teet
dialog, der bl.a. handlede om at finde l@sninger pa de udfordringer, der uundgaeligt
ville opstd, og at fa taget frustrationerne i oplebet.

"Der var en dben, erlig og tillidsfuld kommunikation om virkeligheden, som
den nu engang sa ud. Vi havde stor fokus pa at lytte og tage hensyn til hinanden, vel
vidende at processen ogsa blev sveer en gang imellem,” siger Peter Bogholm Kristen-
sen, direktor for Odense Cityforening.

I nogle tilfeelde blev der rejst bekymringer, som kaldte pa konkret handling og afkla-
ring. En butiksindehaver mente f.eks. ikke, at en lastbil ville kunne komme igennem
byens snaevre gader med varer, mens byomdannelsesomradet var afspeerret. Projektet
bad derfor en vognmand om at komme med sin storste saettevogn og teste. Det gik.

I et andet tilfeelde skulle der laegges nye elkabler i midtbyen midt i turist- og ud-
salgssasonen. Det ville veere problematisk for butikkerne, at handelsgaderne blev
gravet op, sa efter dialog mellem cityforeningen og projektet blev losningen, at der
blev gravet om natten. I dagtimerne blev der deekket til med jernplader, sa kunderne
havde adgang til butikkerne.

For lzegerne i omrédet var der helt szerlige udfordringer. Under byggeriet var bymid-
ten mindre fremkommelig, og stejen skabte ogsa problemer, husker Stig Langsager,
der tradte til som projektchef for 'Fra Gade til By’ i 2016.

"Det var f.eks. et problem med horeprover, som ikke kunne gennemfores,
ndr der blev banket udenfor. Sa vi aftalte, at der kunne arbejdes med den hydrauli-
ske hammer tidlig morgen og sen eftermiddag. Sadan fik vi, uden at det kom til at

koste naevneveerdigt pa tid, lavet nogle aftaler, der gjorde det taleligt for naboerne,
siger Stig Langsager.



Under hele omdannelsen af bymidten var der en aktiv dialog mellem
projektsekretariatet og de erhvervsdrivende i omradet. Ofte var det
muligt at finde lgsninger, som tilgodesé erhvervslivet, men med fundet

af nogle skeletter under de arkeeologiske udgravninger var det ikke muligt
at fremskynde processen. Heller ikke selv om det kostede butikkerne
omseaetning.

Der var situationer, hvor projektet ikke kunne gore noget for at athjelpe de gener,
omdannelsen af bymidten medforte, f.eks. da der blev fundet en raekke skeletter
ved de arkaeologiske udgravninger.

"Mine medlemmer syntes, at det gik noget langsomt, og de tabte omsaeet-
ning, men her var beskeden - lidt humoristisk sagt - at det tog leengere tid at grave
en p-keelder ud med teske end med gravemaskiner. Om ikke andet, sa var det da
erlig kommunikation,” siger Peter Bogholm Kristensen.

Pa trods af dialogen og koordineringen mellem 'Fra Gade til By’ og erhvervs-
foreningerne kunne det ikke undgas, at der opstod problemer for nogle erhvervs-
drivende. Da byggeriet af en parkeringskalder betead, at den direkte forbindelse
mellem to dele af bymidten - Vestergade og Overgade - métte afbrydes i en perio-
de pa to ar, frygtede detailhandlen i seerligt Overgade, som 1a leengst fra bymidten,
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at omradet ville blive usynligt. Seerligt fordi store byggehegn af tree og en leengere

omvej for kunderne kom til at virke som en stopklods.

"Jeg er imod, at de har lavet nogle treeveegge ved byggeriet, som man
ikke kan se igennem. Folk fra Vestergade kan jo ikke se herned. De tror, at der er
lukket,” sagde Bo Ellegaard, indehaver af Record Pusher til Fyens Stiftstidende i
forbindelse med afspeerringen. Han blev bakket op af Pia Andersen, indehaver af
tojbutikken Karisma:



”Vi kan ikke gore noget ved, at passagen flyttes, men vi er nedt til at holde

p4, at skiltningen skal veere mere synlig,” sagde hun til avisen.*

'Fra Gade til By’ arbejdede med at afbode problemet pa flere méder. Rent kom-
munikativt ved at etablere en tydelig skiltning for at gore opmeaerksom p4, hvordan
man enklest kom fra det ene omrade til det andet. Et syv meter stort banner, der
viste vej til og fra de to omrader blev en realitet pa direkte opfordring fra

Pia Andersen.

Den arelange bymid-
teomdannelse med-
forte gener for bade
borgere og erhvervs-
drivende, mens den
stod pa. ‘Fra Gade

til By'-sekretariatet
forsggte at afbgde
problemerne, bl.a.
ved hjeelp af skiltning,
der gjorde det nem-
mere at finde rundt

i omradet. Samtidig
var der en teet og kon-
tinuerlig dialog mellem
sekretariatet og byens
erhvervsforeninger.
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" Jeg ville ikke nadvendigvis selv
have tenkt pa de ting, som
erhvervslivet var bekymret for.

Sa havde vi ikke haft et samarbej-
de, ville det formentlig veere endt
med en raekke konfrontationer,

nar frustrationerne blev for store.

- Stig Langsager

Projektsekretariatet valgte derudover at etablere kighuller i treehegnet og to
udsigtsplatforme undervejs p4 omvejen, hvorfra arbejdet i det ti meter dybe hul
kunne folges. Malet var at kommunikere omvejen som en oplevelse for dermed at
fa flere til at ga turen.

Iseer én erhvervsdrivende, indehaveren af Ryan’s Pub i det centrale Odense,
oplevede at komme i klemme i byomdannelsen. I forste omgang fordi et bygge-
hegn blev etableret taet pa forretningen, senere da lugten fra et kloakarbejde foran
pubben gjorde, at geesterne blev veek. Dertil kom, at dele af restaurantens facade
og inventar efter pubejer Jim Newmans opfattelse var beskadiget pa grund af
byggearbejdet.

"Geester, som sidder udenfor, er blevet ramt af sten, der flyver over hegnet.
Glasset i facadeskiltet ved indgangen er blevet smadret af flyvende materiale fra
byggepladsen, og mit ur, der heenger udenfor, er holdt op med at g3, fordi det ikke
kan téle rystelserne. Desuden er der sprojtet beton pa vinduer, dore, udendors
paneler og facader, som stammer fra det arbejde, de laver,” fortalte Jim Newman
til Fyens Stiftstidende.*
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"Det var en af de sager, hvor vi ikke endte med at blive helt enige, selv
om restauratoren og jeg havde mange samtaler. Jeg kan sagtens forsta hans fru-
strationer, men lige her var der ikke s& meget, vi kunne stille op. Vi var nedt til at
arbejde og grave i det omrade,” siger Stig Langsager.

Restaurateren valgte at leegge sag an mod Odense Kommune og 'Fra Gade til By’
for at fa erstatning for skader savel som tabt omsztning. Sagen endte med et forlig
om delvis dekning af omkostninger i forbindelse med skaderne.*

For citydirektor Peter Bagholm Kristensen blev dialogen mellem erhvervsforenin-
gerne, de enkelte erhvervsdrivende og 'Fra Gade til By’-sekretariatet om feelles
lgsninger grundlaget for det samarbejde og den tillid, der opstod under byom-
dannelsen.

”Jeg kunne forteelle mit bagland, at vi blev taget alvorligt. Hvis du kan
regne med, at det, der er aftalt, rent faktisk ogsa sker, sa bliver du betrygget i, at
sé skal det nok ga. Hvis det s afviger - og det kommer det jo til indimellem - og
du ikke far noget at vide, sa er det klart, at tilliden far et knaek. Men hvis du bliver
ringet op, og de siger: 'Nu skal du hore, vi kan ikke gore som aftalt, men vi kan
gore det pa den og den made i stedet, og vi bliver feerdige til tiden, hvad siger du til
det?’ sa er det jo fint. S& kan vi informere vores medlemmer om det, og sé ved vi,
hvad det skyldes, hvis vi bliver spurgt. Og sa er den ikke leengere.”

Projektchef Stig Langsager er enig:

"Jeg ville ikke nodvendigvis selv have teenkt pa de ting, som erhvervslivet
var bekymret for. S4 havde vi ikke haft et samarbejde, ville det formentlig veere
endt med en reekke konfrontationer, nar frustrationerne blev for store. Nu fandt vi
oftest lasninger, hvor de i et vist omfang folte sig hort. Jeg er nedt til at sige 'i et vist
omfang, for projektet har ogsa haft situationer, hvor noget skulle gores feerdigt, sa
der var jeg nodt til at tilsideseette aftalerne,” siger Stig Langsager og tilfojer:

"Nar et stojende byggeri star pa i flere &r med den belastning, det er for
omgivelserne, sd bliver nerverne til sidst lidt tyndslidt. S& er det sveert for nabo-
erne at acceptere, at vi ikke helt kan tilpasse os deres gnsker, selv om vi forsgger.
Oplevelsen kan godt blive, at vi slet ikke gor det. Ogsé derfor er det supervigtigt at
kommunikere, nér noget ikke bliver, som man har stillet i udsigt.”
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Allerede i 2011 efterlyste 'Fra Gade til By' borgernes ideer til, hvad byomdannel-
sesomradet kunne bruges til, mens der blev bygget. Tanken med de midlertidige
aktiviteter var dels at skabe et pulserende byliv, mens byggeriet stod p4, dels at
fa provet nogle tilbud af for at f& afklaret, om nogle var sa attraktive, at de skulle

gores permanente.*

Realdania havde pa det tidspunkt gjort sig de forste erfaringer med at bruge
midlertidige aktiviteter som led i udviklingsprojekter. Blandt erfaringerne var,

at sddanne aktiviteter kreevede en indsats fra frivillige ildsjeele og okonomi til at
bakke initiativerne op. Partnerskabet bag 'Fra Gade til By, Odense Kommune og
Realdania, valgte derfor at gremeerke betydelige midler til aktiviteterne.

”Vi var godt klar over, at hvis vi kerte et parlob mellem den fysiske by-
udvikling og kulturen, ville vi fi borgerne med péd en anden mdde. S handlede
det ikke kun om mursten og gravearbejde, men ogsa om byens sjel og fremtid.
Det betod rigtig meget i forhold til at fa folk til at tro pa byomdannelsen og vere
stolte af at bo i Odense,” siger Stefan Birkebjerg Andersen, tidligere stadsdirektor i
Odense Kommune og medlem af styregruppen i 'Fra Gade til By!

Det var partnerskabets styregruppe, der vedtog, at der skulle afsaettes midler til
midlertidige aktiviteter. Styregruppen besluttede ved samme lejlighed at holde
armslengde til, hvilke aktiviteter der modtog stotte. Det var ene og alene op til
projektsekretariatet at udvikle aktiviteter i samarbejde med borgere, kulturliv og

erhvervsliv.

I alt blev der afsat 25 mio. kr. til de midlertidige aktiviteter, der bade kunne tage
form pé byggehegnene og pa de tvaergdende forbindelser, der var i forbindelse
med byomdannelsen. 'Fra Gade til By’ lagde op til, at alle kunne soge stotte, men
at projektet gerne sa et egetbidrag i forbindelse med en ansegning - f.eks. frivillig
arbejdskraft - for at sikre et medejerskab.*



Odenses historie pa 20 meter byggehegn

Nogle af de projekter, som blev realiseret, handlede om at udsmykke de mange
byggehegn, der fik karakter af byudsmykning med skiftende udstillinger med alt
fra graffiti til treekunst, live-digt-skrivning og drejende kubekunst. Af andre aktivi-
teter omdannede en lokal kunstner en reekke gamle vandtanke til en lysskulptur,
og elever fra de mindste klasser fra en af byens skoler udstillede papirklip med
inspiration fra H.C. Andersen.

'Fra Gade til By’ var med de omfattende udgravninger og nye byggerier et stort
spadestik ned i Odenses historiske bykerne. Projektet skrev sig ind i mere end
1.000 ars byudvikling, fra vikingecenter over industriby til moderne storby.

Kunstneren Mormor, med det borgerlige navn Kristian Djurhuus, fik i 2017 til
opgave at formidle Odenses historie. Lidt utraditionelt skulle det ske pa 20 meter
af det byggehegn, der omkransede den store byggeplads i bymidten. Udsmyknin-
gen var et led i de midlertidige aktiviteter i omrédet.

"Jeg har den holdning, at kunst er ikke kun for folk, der gar pa kunst-
museum. Alle mennesker har ret til og kan fa en kunstnerisk oplevelse. Folk har
selviplgelig forskellige tilgange og indgangsvinkler til kunsten, men med kunsten
kan du ramme et meget bredere publikum, hvis du ogsé ter treekke nogle af dine
kunstveerker ud der, hvor borgerne befinder sig,” forteller Kristian Djurhuus.

Kunstneren havde undervejs i processen et teet samarbejde med arkeeologer
og historikere fra Museum Odense, der kunne give ham et dybere indblik i de
begivenheder og mennesker, som har veeret med til at forme byen.

"Det var vigtigt at have en historisk korrekt forstéelse af byen, og projektet
havde en hoj grad af faglighed. Derfor havde vi et tveerfagligt samarbejde, og jeg
besogte Odense mange gange for at forstd byen bade pa et fysisk og arkitektonisk
plan gennem byvandringer med forskellige fagpersoner og pa egen hand,” forteel-
ler Kristian Djurhuus, der selv bor i Aarhus.

Resultatet blev en reekke veerker, hvor kunstneren Mormor fortolkede alt fra
byens folkesagn til vikingeforteellinger, et kongemord og store industrieventyr
op igennem tiden. Det kom til udtryk via tegning og tekst pa byggehegnene.
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Ud over de historiske nedslag skulle kunstvaerket ogsa fungere som en tids-
maskine, der kunne komme med et bud p4, hvordan byens udvikling ville se
ud i fremtiden. Til det formal blev der arrangeret flere workshops pa Brandts
Billedskole, en del af Kunstmuseum Brandts, hvor bern fra byen var med til at
tegne deres fremtidens Odense. Motiver, som kunstneren integrerede i veerkets
sidste motiv.



Resten af Odenses borgere fik ogsa mulighed for at blive en
del af processen, da Kristian Djurhuus gik pa gaden for at
mede odenseanerne og hore deres historier fra byen, sa han
kunne tilfpje dem pa veerket i dagene op til ferniseringen.
Hele processen blev fra start til slut delt via reportager og
billeder pa forskellige kommunikationsplatforme, 'Fra Gade
til By’ benyttede, for at na sa bredt ud som muligt.

Arbejdstung opgave

De midlertidige aktiviteter bidrog til positiv omtale og
kommunikation omkring byomdannelsen. Men der var
ogsa et kommunikationsarbejde i at forteelle, hvorfor nogle
projekter fik stotte, mens andre fik afslag. For der var flere
ansogere, end der var midler.

"Vores erfaring med de midlertidige aktiviteter var,
at de bidrog positivt til projektet. Men det var ikke uden
besveer. Der var en del arbejde forbundet med annoncering,
anspgningsskemaer, tilsagns- og afslagsskrivelser og andet
administrativt. De processer viste sig at veere en meget
arbejdstung opgave, og det ville nok have veeret nemmere
at lave aktiviteterne selv. Men sa havde vi ikke opnaet den
accept af byomdannelsen, som jeg oplever, at vi fik. De
midlertidige aktiviteter var en méde at gore byen til at holde
ud at veere i, selv om der blev bygget. Ellers ville det jo bare
blive et dedt omréde, en ren byggeplads, og det ville vi for
altiverden undga,” siger projektchef Stig Langsager, der
advarer imod at bruge midlertidige aktiviteter i et forseg pa
at deekke over de gener, en byomdannelse uundgéeligt vil
afstedkomme.

"Hvis noget larmer, sd larmer det jo. S& hjelper det
ikke noget, at der star nogle og spiller guitar foran.”
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Efterhdnden som omdannelsen af Thomas B. Thriges Gade skred frem, skete der et
skifte i omverdenens forteelling. Fra udbredt skepsis og modstand,inden gaden blev
lukket, blev der i stedet skrevet om de muligheder, omdannelsen forte med sig. Der
var fortsat kritiske artikler af og til, men de handlede mest om gener og forsinkelser,
ikke om, hvorvidt bymidteomdannelsen var rigtig eller forkert.

I projektsekretariatet blev krisekommunikation og beredskab i forhold til de lokale
medier aflgst af lejlighedsvise pressemeddelelser og interviews. Fyens Stiftstidende
dedikerede f.eks. forsiden af Odense-sektionen til historien om, at de forste bygge-
grunde i omradet blev sat til salg i foraret 2015. I efteraret samme ar fortalte en af
byens store ejendomsinvestorer, Karsten Bill Rasmussen, i et interview til avisen, at

han nok havde veeret for kritisk over for forandringerne.

"Jeg ma nok indremme i dag, at det ikke er géet sa skidt, som jeg frygtede ...
Jeg troede, det ville blive doeden for midtbyen, fordi folk ville blive veek. Jeg kan
konstatere i dag, at katastrofen ikke indtradte i det omfang, jeg frygtede ... Set i
bakspejlet skulle os, der var kritiske, maske ikke have signaleret det sa kraftigt, for
det havde en forsterkende effekt. Jeg skulle nok have holdt lidt lavere profil,” sagde
Karsten Bill Rasmussen til Fyens Stiftstidende.*

Efterhanden som det nye bykvarter voksede frem, blev det medt med nysgerrighed
fra mediernes side. I sommeren 2016 bragte Fyens Stiftstidende en leder, hvor der
stod, at salget af de sidste byggegrunde i omradet "bor lukke munden péa de skepti-
kere, som iseer i begyndelsen havde sveert ved at se storheden i de nye, store bygge-
rier i hjertet af Odense.”*®

Holdningsskiftet kunne ogsa meerkes blandt borgerne. I 2011 viste en Gallupma-
ling, at et flertal af odenseanerne var modstandere af beslutningen om at lukke
Thomas B. Thriges Gade, men i 2016, da gaden var lukket og omdannelsen af
bymidten var i gang, viste en ny maling fra Gallup Panel Syddanmark for Fyens
Stiftstidende et andet billede, til trods for byggepladsrod og omveje.



Spergsmadlene var ikke de samme, men alligevel kunne man godt tale om en
holdningseendring i forhold til den generelle byomdannelse. 41 procent af de
adspurgte svarede, at de enten var blevet mere tilfredse eller meget mere tilfredse
med at bo i Odense. 30 procent af de adspurgte svarede, at de enten var blevet
mere eller meget mere utilfredse. Tilfredsheden med at bo i Odense var altsa oget
hos fire ud af ti.

"Det kan godt veere, det er blevet mere bgvlet at komme rundt i trafikken,
og at byggekraner, larm og stov fylder mange steder i byen. Men nar det samlede
regnestykke skal gores op, sa gor byudviklingen, der er &rsagen til alt besveeret,
flere odenseanere mere tilfredse end utilfredse med at bo i byen,”* konkluderede
Fyens Stiftstidende.

Med salget af de sidste byggegrunde gik 'Fra Gade til By’ ind i den sidste og
afgerende fase. 'Den rode boks; der havde gjort det ud for savel projekthoved-
kvarter som omdrejningspunkt for kommunikationen om projektet, blev over-
flodig og til sidst lukket. Undervejs i projektet havde omkring 140.000 personer
besogt boksen, fordelt pa ca. 70.000 personer de forste to-tre ar, og ca. 70.000
personer de sidste fem &r.>°

'Den rode boks’ blev solgt til et motorsportscenter og ombygget til klubhus.
Projektchefen og de ovrige medarbejdere rykkede tilbage til der, hvor de startede,
i kontorer pa Odense Radhus. Og den 6. juli 2021 kunne de se til, mens projektets
ejere, Odense Kommune ved borgmester Peter Rahbak Juel (S), og Realdania ved
adm. direktor Jesper Nygédrd, som en symbolsk og kommunikativ handling bandt
en slojfe pa et rodt band, der var trukket pa tvaers af det nye bymidteomrade. Der,
hvor der indtil 2014 var en firesporet gade. Odense var igen bundet sammen.

Nar Stig Langsager ser tilbage pa processen, som han selv var en del af fra 2016,
er han grundleeggende tilfreds med den made, projektet fik hdndteret kommuni-
kationen pa. Ikke mindst den borgernaere kommunikation.

"Vores forhold til naboerne er nok noget af det, jeg er mest stolt af i
processen. Jeg foler, at vi fik oparbejdet en troveerdighed, som var utrolig vigtig.
De kunne stole p4, at nar vi sagde: 'Det kommer til at larme sédan her', sa passe-
de det. De kunne ogsa stole pa os, nar vi sagde: 'Men det kommer ikke til at larme
mere end det. Vi arbejder herfra og hertil og ikke leengere.""
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Efter syv ar med byggeri og mere end tre &r med en speerret bymidte

var der fest i Odense den 6. juli 2021. Her genabnedes forbindelsen
mellem @stergade og Vestergade, og dermed var bymidten igen en samlet
helhed efter at have veeret skaret over af Thomas B. Thriges Gade siden
1970. Foreningen af bymidten blev markeret med en rad slgjfe, bundet

af Odense Kommunes borgmester, Peter Rahbaek Juel, og Realdanias
adm. direkter, Jesper Nygéard.
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" Den vigtigste leering for os var
den veerdi, det gav at etablere
'Den rode boks. At flytte dialogen
ned pa gadeplan og ud af rad-
huset. Dynamikken og dialogen
blev simpelthen en helt anden,
fordi borgerne kunne fa en sam-
tale med en medarbejder, der
kendte projekteti detaljer.

- Stefan Birkebjerg Andersen

Tidligere stadsdirektor Stefan Birkebjerg Andersen peger p4, at Odense
Kommune har faet flere leeringer om kommunikation gennem "Fra Gade til By

”Vi leerte bade noget om den neere og den mere generelle kommunika-
tion. Det med at inddele naboerne i zoner og kommunikere til dem efter den
pavirkningsgrad, de blev udsat for, har fungeret rigtig godt. Vi har ikke tal pa, hvor
mange som abnede de e-Boks-breve, der blev sendt ud, men det er min klare
overbevisning, at relevans er afgerende for modtagerens interesse. Pa det mere
generelle plan er der flere ting, jeg har oplevet som helt afgorende for, at holdnin-
gen til projektet vendte. For det forste var det godt at satse mere pa mange moder
i mindre fora frem for f4, store borgermoder. Den dialog, vi fik ved de sma moder,
blev meget mere nuanceret og en reel dialog, noget, som ofte drukner ved store
borgermoder. Dernest betod vores satsning pa skiltning og vejvisning undervejs i
byggefasen, at vi i hvert fald om ikke andet fik minimeret den irritation, som et s
omfattende byggeri alt andet lige medforer. Ligesom vores brug af de arkeeologiske
udgravninger skabte en positiv nysgerrighed omkring, hvad der foregik bag byg-
gehegnet. Men den vigtigste leering for os var den veerdi, det gav at etablere 'Den
rode boks: At flytte dialogen ned pa gadeplan og ud af radhuset. Dynamikken og
dialogen blev simpelthen en helt anden, fordi borgerne kunne fa en samtale med
en medarbejder, der kendte projektet i detaljer. Samtidig betod 'Den rode boks,
at projektsekretariatet blev meget mere synligt, end det ville have veret, hvis det
sad pa radhuset. Man kunne se, at der blev arbejdet pa sagen. Det tror jeg havde
betydning for den accept af projektet, der kom over tid.”
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FRA GADE

Den samlede publikation om ‘FRA GADE
TIL BY'-projektet bestar af fire bind,
der kan laeses samlet eller individuelt.
Hensigten er, at de fire bind tilsammen
giver et billede af, hvordan man kan
gennemfgre en succesfuld byomdan-
nelse. Hvert bind har et seerligt fagligt
emne, sa man kan leese i dybden uden
ngdvendigvis at skulle lzese hele publi-
kationen, men dog fortsat have mulig-
hed for at orientere sig i det samlede
byudviklingsprojekt.

Samlet set giver de fire bind en grundig
indfering i baggrunden for, at Thomas

B. Thriges Gade blev etableret, debatten
om gaden og de alternative muligheder,
der har veeret diskuteret gennem arene,
og beslutningen om at nedlaegge gaden
igen i 2008.

De fire bind fortaeller om'det partnerskab
mellem Odense Kommune og foreningen
Realdania, der blev'etablereti2010"med

TIL'BY

henblik pa at gennemfgre den omfatten-
de omdannelse af Odense bymidte, og
den sammensyning af bymidten, som
partnerskabet gennemfgrte med afsaet i
team Entasis’ helhedsplan. Publikationen
bygger pa et omfattende researchmate-
riale bestaende af omkring 2.500 interne
dokumenter fra partnerskabet, mere end
5.000 medieomtaler og andet materiale
samt omkring 30 interviews med perso-
ner, der har veeret en del af projektet.

Gennem en journalistisk bearbejdning af
det omfattende materiale og interviews
med centrale aktgrer - der suppleres af
dokumentation i form af fotografier og
tegningsmateriale, skitser, diagrammer
og andet materiale - gives en forstaelse
af de visioner, ambitioner og principper,
der endte med at forme projektet.

Emnerne i bindene er ARKITEKTUREN,
PROCESSEN, KOMMUNIKATIONEN og
bymidtens' FUNKTION " nutiden.

KOMMUNIKATIONEN

T
Iﬁ ODENSE
mtimites KONMMUNE




